UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 591 /QD-UBND Thera Thién Hué, ngay 08 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc
tro' gitip phap ly thugc tham quyén giai quyét va thudc pham vi chire niing
quan ly nha nwéc cia S& Tw phap tinh Thira Thién Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015
va Ludt sira déi, bé sung mét sé dieu cua Ludt Té chic Chinh pha va Ludgt Té
chac chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phui vé viéc thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thdng trong gidi quyét
thit tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021
cia Chinh phui siza doi Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018
cua Chinh phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Bé trwong, Chui nhiém Van phong Chinh phii vé hwéng ddn thi hanh mét sé quy
dinh cia Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh
phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 492/0P-UBND ngay 26 thang 02 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc Cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira doi,
b6 sung trong linh vuc Tro gilp phap ly thugc tham quyén gidgi quyét va thuge
pham vi chite ning quan Iy nha meéc cia Sé T phdp tinh Thira Thién Hué;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Tw phdp tai To trinh sé 441/STP-VP ngay
29 thang 02 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 04 quy trinh noi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc tro gitp phép ly thudc tham quyén
giai quyét va 04 quy trinh noi bo giai quyét TTHC trong linh vuc tro gilp phap
ly thuéc pham vi chitrc nang quan 1y nha nudc cua S6 Tu phap tinh Thura Thién
Hué (Phdn 1. Danh muc quy trinh).

Piéu 2. S Tu phéap co trach nhiém thiét lap quy trinh dién tir giai quyét
TTHC lién quan trén phan mém Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Thira
Thién Hué (Phan 11. Ngi dung quy trinh).

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S¢ Tu phép;
Giam dbc¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Tha truéng cac co quan,
don vi va céc to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; s *

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); »PHO CHUTICH
- CT va cac PCT UBND tinh; y
- VPUBND tinh: CVP va cac PCVP;
-Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TRQ GIUP PHAP LY THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET VA THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO TU PHAP

(Kém theo Quyét dinh sé 591 /OP-UBND ngay 08 thang 3 ndm 2024 cia Chu tich UBND tinh Thera Thién Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH
1. DANH MUC QUY TRINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP

STT _II\_/Iﬁ_T g: Tén Quy trinh Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC
1 2 00587 TE; tlu,c cap thé cong tac vién tro giup , ,
phap 1y Can cir Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngay 26 thang 02
, , Thu tuc cAp lai thé cong tac vién tro gidp | 1dm 2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé vigc Cong bo danh
.000518 ohap Iy muc thu tuc hanh chinh duoc swra doi, b6 sung trong linh
vuc trg gitp phép ly thudc tham quyén giai quyet va thugc
3 1001233 Thu tuc thay doi ndi dung Gidy dang ky | pham vi chiic nang quan 1y nha nuéc cua S¢ Tu phép tinh
' tham gia tro giup phap ly Thtra Thién Hué
4 2000840 T_h,ﬁ tucl Chejlm dut dang ky tham gia tro
gilp phap ly
2. DANH MUC QUY TRINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO TU PHAP
STT | Masé TTHC Tén Quy trinh Quyét dinh céng bé Danh muc TTHC
1 2.000829 | Y@u cau tro gip phép ly Cén ctr Quyet dinh so 492/QD-UBND ngay 26 thing 02 nim
. -~ .. .| 2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé vi¢c Cong bo danh muc thu
2 2.001680 Rut Xeu cau trg giup phap !y Cud | tyc hanh chinh dugc sua d6i, bo sung trong linh vuc trg giup
nguoi dugc tro gitp phap ly phap Iy thuoc tham quyén giai quyét va thuoc pham vi chic
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3 2001687 | Lhay doi nguoi thyc hien trg
giup phap ly
Thu tuc giai quyét khiéu nai vé
4 2000802 | it e

nang quan 1y nha nudc cua S& Tu phap tinh Thira Thién Hugé

PHAN I1. QUY TRINH NOI BO

1. Thii tuc cap thé cong tac vién tro gitp phap ly
- Thoi gian thuc hién: 07 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1é.
- Quy trinh ndi bo:

i A Thoi gian
:[hlr t.‘-f Pon vi/ngwoi thue hién N¢i dung cong viéc g o
cong viéc thuc hién
0 pha : i 4 ] > 3 v . 04 gio
Budce 1 Bo p haAn Hanh .,Chmh, ang h op . cua Tiép nhan ho so va 1ap phi€u hen tra két qua . gl. .
Trung tam Tro giup phap 1y nha nude lam viéc
Bude 2 Lanh dao Trung tdm Tro gitp phap 1y | Phan cong Phong Nghi€p vu tham muu gidi quyét 02 gio
nha nudc ho so lam viéc
. - X1t 1y ho so 22 gioy
Buoc 3 | Phong Nghiép vu yq Y z . g.A
- Dy thao két qua giai quyét lam vi¢c
3 4 iv o 15 . 04 gio
Bude 4 Laflh d:qlo Trung tam Tro gitp phap 1y Xem xét két qua xir Iy ) gm
nha nudc lam viéc
, - : , oA LA s 22 gio
Budc 5 | Lanh dao S& Tu phéap Phé duyét két qua

lam viéc
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- Vao s van ban, dong déu, ky sé (néu co), photo

. 02 gio
Budc 6 | BO phan Van thu S¢ Tu phap - Chuyén két qua cho Trung tim Tro gitip phap 1y lam iiéc
nha nudce |
Buge 7 | 20 phan Hanh chinh Tong hop Trung | 1.2y 4 014 eisi quyét TTHC cho ca nhan/td chire | 10N quy dinh
tam Trog gitp phap ly nha nudc gio
Téng théi gian gidi quyét TTHC 56 gio
on ian giai quyé
& slan slatquy lam viéc

2. Thii tuc cap lai thé céng tac vién tre gitp phap Iy
- Thoi gian thuc hién: 07 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1é.
- Quy trinh ndi bo:

Thir tw Pon vi/ngudi thuc hign Ni dung cong viéc Thet gian thyc
cong viéc hién
0 phan He inh T& 1a | o 2 , . , 04 gi¢
Buoc 1 Bo phaAn Hanh .Fhmh, ang ‘h()’p ,Cua Tiep nhan ho so va 1ap phieu hen tra két qua . g.(j
Trung tdm Tro giup phap 1y nha nudc lam viéc
Buse 2 Lanh dao Trung tdm Trg gilp phap ly Phan cong Phong Nghiép vu tham muu giai quyét 02 gio
nha nudc ho so lam viéc
. : - Xt Iy ho so 40 gio
Budéc 3 | Phong Nghiép v . . . .
o g Rghiep Vu - Dy thao két qua giai quyét lam viéc
~ A - 7 ’ ) , . 04 | \
Budc 4 Laflh d? 0 Trung tam Tro gitp phap ly Xem xet két qua xur ly . g.Cf
nha nudc lam viéc
, - 7 , A e LA s 04 gio
Budéc 5 | Lanh dao So Tu phap Phé duyét ket qua

lam viéc
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- Va0 s6 vin ban, dong dau, ky s6 (néu c6), photo 02 it
Buégc 6 | B phan Van thu S¢ Tu phap - Chuyén két qua cho Trung tam Tro gitp phap ly A viae
nha nudc '
Buéc 7 Bfo phan !—!anh (,:hm,h T9ng h op Trung Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/td chic Khong quy dinh
tam Tro gitp phap ly nha nudc gio
2 e . g 56 gior
Tong thoi gian giai quyet TTHC lam viéc
3. Thii tuc thay ddi ngi dung Giay diing ky tham gia trg giGip phap ly
- Thoi gian thuc hién: 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1é.
- Quy trinh ndi bo:
Thu’ t.l'f Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi 9!‘3‘“
cong viéc thuc hién
- Kiém tra, huéng dn, hoan thién thdng tin cua nguoi
nop ho s0. Xdc nhan hinh thirc nop ho so: Truc tiép/hoac
truc tuyén/hoac qua dich vu buu chinh.
- B6 phin TN&TKQ ctua S6 Tu |- Truong hop hd so day du, hop & Tiép nhan, cap nhat
phap tai Trung tdm Phuc vu hanh | luyu trit ho so dién tir; chuyén cn bo thu 1y; g Phiéu 04 gic
Bugc 1 | chinh cong tinh tiép nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi nop ho so. L
_ B phan HC-TH cia Trung tam | Thu I¢ phi (néu co). lam vige
Phuc vu hanh chinh cong tinh - Trudong hop hd so chua day du, khodng hop I¢: G
thong bao cho ngudi ndp, huong dan bo sung, hoan thién
ho so theo yéu cau.
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
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cho ca nhan/to chuc.

Bugc 2 | Lanh dao phong B6 tro tu phap Phan cong Chuyén vién phu trach kiém tra, thu Iy hd so | 02 gior 1am viéc
N - Xir Iy hé so. 26 gic
Buac 3 | Chuyén vién Phong Bo trg tu phap . y7 © ? . e z . g.(f
- Du thao két qua giai quyet lam viéc
, - 02 , ke a1 02 gio
Budc 4 | Lanh dao Phong Bo trg tu phap Xem xet két qua xur ly. N
lam viéc
; ~ , , A Ar 1A , 04 gib
Bud6c 5 | Lanh dao Sé Tu phap Phé duyét ket qua R
lam viéc
- VAo s van ban, dong dau, ky sé (néu co), photo 02 gid
Buéc 6 | Bo phan Vin thu S¢ Tu phap - Chuyén két qua (ban dién tr va ban giay) cho Trung A via
. . A am viéc
tam phuc vu hanh chinh céng tinh
, Bo phan TN&TKQ cua So Tu php | _y4c nhan tran phin mém mét ca: Khéng quy
Budc 7 | tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh L . z T . .
A - Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/té chic dinh gio
cong tinh
" . . . 40 gior
Tong thoi gian giai quyet TTHC . :
ong thot gian giai quye lam viéc
4. Thi tuc cham diet diing ky tham gia tro giGp phap ly
- Thoi gian thuc hién: 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1¢é.
- Quy trinh ndi bo:
Thir ty Pon vi/ngurai thuc hién N@i dung cong viéc Thei gian
cong viéc thwc hién
Buéc 1 |- BO phan TN&TKQ cua S¢ Tu |- Kiérp tra, huéng dan, hoan thién thdng tin cua ngudi 04 gio
phap tai Trung tdm Phuc vu hanh | ndp ho so. Xac nhan hinh thic nop ho so: Truc tiép/hoac lam viéc
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chinh cong tinh
- B6 phan HC-TH cta Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh

truc tuyén/hoac qua dich vu buu chinh.

- Trudng hop hd so day da, hop 18: Tiép nhan, cap nhat
luu trir hd so dién tir; chuyén can bo thu ly; gui Phiéu tiép
nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi nop hd so. Thu 1¢
phi (néu c9).

- Trudng hop hé so chwa day du, khéng hop 1&: Gui thong
béo cho ngudi ndp, huéng dan béd sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chic;

Y A N A A - A s -2 - 2 02 i‘
Budc 2 | Lanh dao phong Bo tro tu phap Phan cong Chuyén vién phu trach kiém tra, thu ly ho so lam ?/iZc
o : - Xt ly hé so. 10 gi¢
Budc 3 | Chuyén vién Phong Bo tro tu phap “ y” © ? R A . g.?’
- Du thao két qua giai quyét lam viéc
. ~ \ 2 , T P 02 gio
Budc 4 | Lanh dao Phong Bo tro tu phap Xem xét ket qua xu ly. R
lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao S Tu pha Phé duyét két qua giai quyét 04910
an a a a gla N .
: phap yet ket qua glal quye lam viéc
- VAo s6 vin ban, dong dau, ky s6 (néu co), photo 02 gio
Budc 6 | Bo phan Van thu S Tu phap - Chuyén két qua (ban dién tir va ban gidy) cho Trung tam 1A vié
A T am viéc
Phuc vu hanh chinh cong tinh
, B phan TN&TKQ cua S Tu phap | _ w4 nan trén phan mém mét cua; Khéng quy
Buéc 7 | tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh oz . z e A wZ v, . -
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhén/to chic dinh gio

cong tinh




Tong thoi gian giai quyét TTHC Iaz:fw ?/Ii?f;c
5. Thi tuc Y&u ciu tre gitp phap ly
- Thoi gian thuc hién: Ngay sau khi nhan da ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bo:
c;“)rr?g;’rvtilgc Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cbng viéc :[rhhlf: ﬁ:zg
Buéc 1 |- Bo phan tiép dan Trung tam Tro gilp | - Tiép nhan ho so yéu cau trg gitp phap Iy
phap ly nha nuéc - Xem xét, kiém tra ho so.
Buéc 2 | Phong Nghiép vu Xem xét két qua xir 1y.
Buge 3 | LAnh dao Trung tam Tro gidp phap 1y | Phé duyét két qua Ngay sau khi nhan da
nha nuéc ho so theo quy dinh
. Bo phan Van thu Trung tdm Tro giup - Vo S? Vér; ban. . A L2
Buac 4 phap 1y nha nuéc - ChL,Jyen ho SO cho Phong Nghiép vu vao so
thu ly, theo doi.
Tong thei gian giai quyét TTHC Nﬁg Zg?ﬂeih(;:;g?nﬂﬁ
6. Thi tuc RUt yéu cau tro gitp phap ly cia nguoi dwoc tro gitp phap ly
- Thoi gian thuc hién: Ngay sau khi nhan da hd so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bo:
cgr?g;i’vtilgc Pon vi/ngwoi thuc hién No6i dung cbng viéc :[rhhlj: 3:2:
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Buéc 1 | Bo phan tiép dan Trung tdm Tro gilp | Tiép nhan ho so rat yéu cau tro gitp phép ly.
phéap 1y nha nuéc/Tro gilup vién phap ly
Buse 2 Lanh dao Trung tam Tro gilp phap ly | Phan cong Phong Nghiép vu/Trg gitp vién phap ly
nha nudc kiém tra ho so
Busc 3 | Phong Nghiép vu/Tro gitip vién phap ly |~ 1cm 2 Xem XEt ho so: .
J NGRIEp VUrTTo GIUP VIS PRAPIY | by thao van ban tra 1oi yéu cau. Ngay sau khi
. . ; — nhan du ho so
Budéc 4 | Truéng phong Nghiép vu Xem xét Dy thao van ban tra loi yéu cau. theo quy dinh
, Lanh dao Trung tdm Tro gilp phap ly | Phé duyét két qua
Buoc 5 .
nha nudc
.| - Vao sb van ban, dong dau, ky sé (néu co), photo.
, Bo phan Van thu Trung tam Tro gidp ?vag anv ong a\ y O&e )P A
Budc 6 1 1a - Chuyeén ket qua cho Phong Nghiép vu/Trg giup vién
phéap 1y nha nudc L b AL A
phap ly tra cho nguoi yéu cau
< , Ngay sau !(hi
Tong thoi gian giai quyet TTHC Nhan dua ho so
theo quy dinh

7. Thi tuc Thay déi nguoi thuc hién tro gitp phap ly.
- Thoi gian thuc hién: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don dé nghi thay doi ngudi thuc hién trg gitp phap ly.
- Quy trinh ndi bo:

] i : : A . Theti gian
Thw t.l'f Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cdng viéc g_A
cong Vviéc : thwc hién
Buéc 1 |- Bo phan tiép dan Trung tam Tro gilp | - Tiép nhan ho so va 1ap phiéu hen tra két qua 03 gio

phap 1y nha nudc lam viéc
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Busc 2 Lanh dao Trung tam Tro gilp phap Iy | Phan cong Phong Nghiép vu/Trg gilp vién phap Iy tham 02 gio
Y9C < hha nuoc muu gidi quyét ho so lam viéc
. : | =X lyhd so. 14 gios
Budc 3 | Phong Nghiép vu/Tro gitp vién phap | . . : L
o J Nghiep vurtro giup Phapiy Du thao ket qua giai quyet. lam viéc
Busc 4 Lanh dao Trung tam Tro gitp phap ly | Kiém tra, phé duyét két qua 04 gio
nha nudc lam viéc
Bugc5 | BO Phan Van thu Trung tam Tro gidp | - V40 s6 van ban, dong dau, ky sé (néu co), photo. 01 gior
phép 1y nha nudc - Chuyén két qua cho ngudi yéu cau. lam viéc
" .. L. . 24 gior
Tong thoi gian gia et TTHC i
ong thoi gian giai quye lam viéc

8. Thu tuc giai quyét khiéu nai vé tre gitp phap ly
8.1. Thi tuc giai quyét khiéu nai vé tro gitp phap ly ciia ngudi dimg dau to chic thuc hién tro gitip phap Iy

- Thoi gian thuc hién: 03 ngay l1am viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

- Quy trinh ndi bo:

; Thoi gian
Thw t.l{ Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cbng viéc g.
cong viéc thwc hién
Buéc 1 |- Bo phan tiép dan Trung tdm Tro gitp | Tiép nhan hé so va 1ap phiéu hen tra két qua 03 gio
phap ly nha nudc lam viéc
Buse 2 iﬁgﬁ;fgg Trung tam Trg gilp phap ly | Xt ly ho so va phan cong Phong Nghiép vu/Trg giup 02 gic

vién phap 1y tham muu giai quyet ho so
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lam viéc

. _ ____|-Nghién ctu, xt Iy hd so. 14 gio

Budc 3 | Phong Nghiép vu/Tro gidp vién phap ly .. i . . N
- bé xuat du thao hudng giai quyet. lam viéc
nha nudc lam ViéC

Buge 5 | BO Phan Van thu Trung tam Tro gidp | - Vo so van ban, dong dau, ky s6 (néu co), photo. 01 gio

udC PR ' _ s o

phap Iy nha nudce - Chuyén két qua cho ngudi yéu cau. lam viéc

] Y 24 gior

Tong thai gian giai quyet TTHC . .
lam viéc

8.2. Thi tuc giai quyét khiéu nai vé tro gilip phap Iy ciia Giam déc Sé Tw phap

- Thai gian thuc hién: 15 ngay l1am viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

- Quy trinh ndi bo:

Th“ t.l{ Pon vi/ngwoi thuc hién No6i dung cbng viéc Thai g!{im thyc
cong viéc : B hién
Budc 1 | Bo phan tiép dan cua S¢ Tu phép Tiép nhan hd so, chuyén Giam déc So xir ly 02 gio
lam viéc
Buoc 2 | Giam déc So Chuyén Thanh tra Sé thu Iy 02 gio
lam viéc
Budc 2 | Chanh Thanh tra S¢ Xir Iy hd so va phan cong Chuyén vién phuy trach kiém

04 gio
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tra, thu Iy ho so lam viéc
o - Nghién ctu, xt Iy h so. 78 gio
Budc 3 | Chuyén vién Thanh tra So . . . .
- bé xuat, du thao van ban giai quyet. lam viéc
, Xem xét két qua xir Iy. 16 gior
Budc 4 | Chanh Thanh tra Sé .
lam viéc
, Phé duyét két qua giai quyét 16 gio
Buéc 5 | Giam doc S& Ye ta gtal Gty X g.
lam viéc
, V , - Va0 s6 vin ban, dong dau, ky sé (néu co), photo. 02 gio
Buéc 6 | Bo phan Van thu So Tu phap _ s .
- Chuyén két qua cho nguoi yéu cau. lam viéc
120 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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