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Thực hiện Quyết định số 1957/QĐ-UBND ngày 31/7/2020 của  y  an 

nhân dân tỉnh (UBND) về phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số tỉnh Thừa 

Thiên Huế; Kế hoạch số 222/KH-UBND ngày 21/10/2020 của UBND tỉnh về 

việc triển khai chương trình chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế đến năm 2025; 

Kế hoạch số 290/KH-UBND ngày 21/9/2021 của UBND tỉnh về việc triển khai 

ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số ngành Tư pháp giai đoạn 2021-

2025, định hướng đến năm 2030.   

Sở Tư pháp  áo cáo kết qu  thực hiện năm 2022 và xây dựng Kế hoạch 

triển khai ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và   o đ m an toàn 

thông tin năm 2023, cụ thể: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NĂM 2022 

1. Công tác chỉ đạo, triển khai  

- Sở Tư pháp đ   an hành Kế hoạch số 2346/KH-STP ngày 03/12/2022 về 

triển khai ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số va   o đ m an toàn 

thông tin mạng năm 2022; Quyết định số 52/QĐ-STP ngày 06/6/2022 về việc 

kiện toàn và đổi tên Ban chỉ đạo xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số 

Sở Tư pháp theo đ  đ ng chí  iám đốc Sở  àm Trưởng  an Chỉ đạo  

- Năm 2022, Sở Tư pháp đ  tiếp tục thực hiện tuyên truyền các nhiệm vụ 

về chuyển đổi số theo các văn   n chỉ đạo của tỉnh như Quyết định số 1779/QĐ-

UBND ngày 10/8/2018 của  y  an nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về phê duyệt 

Đề án “Phát triển dịch vụ đô thị thông minh trên địa  àn tỉnh Thừa Thiên Huế 

đến năm 2020 định hướng đến năm 2025”; Quyết định 1957/QĐ-UBND ngày 

31/7/2021 về phê duyệt Chương trình chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế; Kế 

hoạch số 222/KH-UBND ngày 21/10/2021 về triển khai chương trình chuyển 

đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế đến năm 2025; Chương trình số 120/CTr-UBND 

ngày 23/3/2022 của  y  an nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về thực hiện Nghị 

quyết số 12-NQ/TU ngày 12/11/2021 của Ban Ch p hành Đ ng    tỉnh kh a 

XVI về chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế đến năm 2025, định hướng đến năm 
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2030; Chương trình số 196/CTr-UBND ngày 19/5/2022 của  y  an nhân dân 

tỉnh Thừa Thiên Huế  an hành Tổng thể c i cách hành chính gắn với chính 

quyền số, dịch vụ đô thị thông minh trên địa  àn tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 

2022 - 2025, định hướng đến năm 2030  

2. Kết quả thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin và ch nh quy n số 

trong năm 2022 

2.1. V  xây dựng ch nh quy n số  

a) V  ứng dụng công nghệ thông tin , phát triển ch nh quy n điện tử 

- Đ  triển khai hiệu qu  các phần mềm n i    và dùng chung của tỉnh với 

100  công chức, viên chức đều v n hành, sử dụng hiệu qu  các phần mềm dùng của 

tỉnh, cụ thể: 

  100    nh đạo và công chức, viên chức sử dụng h p thư điện tử công 

vụ; sử dụng thành thạo quy trình xử  ý văn   n trên trang Thông tin điều hành 

tác nghiệp; c p nh t tin  ài trên Trang Thông tin điện tử  

  100  văn   n đến đều được số h a và  uân chuyển xử  ý theo  u ng văn   n; 

và 100  văn   n đi được xử  ý theo đúng quy trình,  an hành kèm theo chữ ký số, 

  Phần mềm h  sơ qu n  ý nhân sự c p nh t đầy đủ khi c   iến đ ng  

  100  công chức, viên chức đều cài đ t phần mềm Hue-S, cài đ t ví 

điện tử trên Hue S để triển khai thanh toán không tiền m t theo chỉ đạo của  y 

 an nhân dân tỉnh về phát triển Chuyển đổi số trên địa  àn tỉnh.  

- Triển khai chỉ đạo công chức, viên chức khởi tạo tài kho n ví điện tử 

trên Hue-S; ngày Chuyển đổi số Quốc gia 10/10; Chỉ thị số 02/CT-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ về phát triển chính phủ điện tử hướng tới chính phủ số, thúc 

đẩy chuyển đổi số quốc gia… 

- Đầu tư thiết  ị tin h c, nâng c p c u hình máy tính, cơ sở hạ tầng thông 

tin; nâng cao kiến thức, k  năng cho cán    công nghệ thông tin qua  các  uổi 

t p hu n, phổ  iến qua trang Điều hành tác nghiệp, Trang thông tin điện tử…, 

khai thác hiệu qu  các phần mềm dùng chung của tỉnh;  an hành kế hoạch 

chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025; đăng ký các n i dung vào đề án phát triển 

chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025; gi i pháp về an toàn   o m t, an ninh mạng 

tại cơ quan… 

  b) Ứng dụng công nghệ thông tin  phục vụ người dân và doanh 

nghiệp  

Thư ng xuyên đăng t i  ài viết, hướng d n nghiệp vụ c  n i dung  iên 

quan hoạt đ ng h  trợ pháp  ý doanh nghiệp  ên trang thông tin điện tử Sở Tư 

pháp và fanpage Pháp  u t với Cu c sống  

c) V  phát triển hạ tầng công nghệ thông tin và an toàn thông tin 



3 

 

 - Thực hiện c u hình IPv6 cho 100  máy tính theo Kế hoạch 77/KH-

UBND ngày 06/3/2021 của  y  an nhân dân tỉnh; Mạng n i    thực hiện, qu n 

 ý và giám sát an toàn mạng theo quy định   

- C  các gi i pháp ph ng, chống m  đ c t p trung BKAV Endpoint và 

Kaspersky cho toàn    máy tính của Sở  

- Thực hiện Hệ thống mạng truyền số  iệu chuyên dùng CPNET với dung 

 ượng đáp ứng yêu cầu  Đ ng th i, sử dụng  dịch vụ của VNPT chạy mạng wifi 

phục vụ h i h p tại cơ quan và tổ chức công dân đến  àm việc, nhằm   o đ m an 

toàn   o m t thông tin   

- Lắp đ t hệ thống ph ng h p trực tuyến cơ quan kết nối hệ thống mạng 

theo yêu cầu của  y  an nhân dân tỉnh  

d) Phát triển nguồn nhân lực cho ứng dụng công nghệ thông tin  

Cử cán    chuyên trách công nghệ thông tin tham gia  ớp đào tạo chuyên sâu 

B o m t mạng (Chuyên đề: Pentest   của chuẩn h ng CompTIA) cho cán    chuyên 

trách công nghệ thông tin; cử cán    tham gia tham gia kh a đào tạo kiến thức, k  

năng   o đ m an toàn thông tin cho ngư i dùng; L nh đạo  tham gia kh a đào tạo 

nâng cao nh n thức về Chuyển đổi số năm 2022 theo Thông  áo số 190/TB-BCĐ 

ngày 11/11/2022 của Ban chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế.  

2.2 V  phát triển ch nh quy n số, kinh tế số 

- Xây dựng chuyên mục Chuyển đổi số trên Trang Thông tin điện tử Sở 

Tư pháp nhằm phổ  iến tuyên truyền về chương trình, kế hoạch Chuyển đổi số 

của Trung ương, địa phương và cơ quan đến với ngư i dân và doanh nghiệp    

- Thành   p Ban chỉ đạo xây dựng Chính quyền điện tử, Chuyển đổi số và 

đô thị thông minh do  iám đốc Sở  àm Trưởng  an   

- Trình và được  y  an nhân dân tỉnh  an hành Quyết định số 1401/QĐ-

UBND ngày 13/6/2022 phê duyệt Dự án số hoá dữ  iệu từ sổ h  tịch gi y vào cơ 

sở dữ  iệu h  tịch điện tử toàn quốc tại tỉnh Thừa Thiên Huế  

- Tích hợp 10 thủ tục hành chính  ên Cổng dịch vụ công quốc gia thu c 

  nh vực Tư v n pháp  u t,  u t sư, Hoà gi i thương mại và Công chứng  

- Trình  y  an nhân dân tỉnh công khai 129/129 thủ tục hành chính mức 

đ  4 (đạt t   ệ 100 )  

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông hoàn thành kết nối Hệ thống 

Dịch vụ công của tỉnh với phần mềm H  tịch điện tử và  ý  ịch tư pháp của B  

Tư pháp  

- Nhằm nâng cao việc ứng dụng công nghệ thông tin và áp dụng chuyển 

đổi số trong hoạt đ ng phổ  iến, giáo dục pháp  u t, đ  triển khai tổ chức Cu c 

thi trực tuyến tìm hiểu pháp  u t về ma tuý cho đối tượng  à h c sinh, sinh viên 
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trên địa  àn tỉnh  Công chức, viên chức của Sở Tư pháp đ  tích cực hưởng ứng 

và tham gia đầy đủ các cu c thi trực tuyến do B  Tư pháp, Tỉnh ủy,  y  an 

nhân dân tỉnh và các cơ quan trong tỉnh tổ chức 

II. KẾ HOẠCH CHU  N Đ I S  NĂM 2023 

1. MỤC TIÊU 

- Nâng cao nh n thức, ý thức hành đ ng và trách nhiệm của các ph ng, 

đơn vị, công chức, viên chức và ngư i  ao đ ng về ứng dụng công nghệ thông 

tin chuyển đổi số trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ  

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin tại Sở Tư pháp ph i gắn với công tác 

c i cách hành chính; kiểm soát ch t  ượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và 

phát triển các hệ thống, ứng dụng chuyên ngành của B  Tư pháp;   o đ m an 

toàn thông tin trên môi trư ng mạng  

- Triển khai c  hiệu qu  mô hình Cổng dịch vụ công của tỉnh; ứng dụng 

dịch vụ công trực tuyến phục vụ cho công dân, tổ chức  

- Tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được giao tại các Kế hoạch của tỉnh về 

ứng dụng công nghệ thông tin chuyển đổi số; đẩy mạnh c i cách hành chính gắn 

với quá trình chuyển đổi số ngành Tư pháp  

2. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

2.1. Nhận thức số 

- Năm 2023, thực hiện rà soát, kiện toàn Ban chỉ đạo Chuyển đổi số của 

Sở  trong đ   iám đốc Sở  à Trưởng Ban chỉ đạo  

- Hàng quý, tổ chức h p Ban chỉ đạo Chuyển đổi số do đ ng chí Trưởng 

Ban chỉ đạo chủ trì, m i cu c h p đều c  Thông  áo kết  u n được ký số  

- Triển khai các văn   n chỉ đạo về chuyển đổi số đ m   o tối thiểu 4 văn 

  n chỉ đạo theo chuyên đề theo Hướng d n của Sở Thông tin và Truyền thông. 

- Trưởng Ban chỉ đạo Chuyển đổi số của Sở tham gia đầy đủ các cu c h p 

Ban chỉ đạo chuyển đổi số c p tỉnh. 

- Hàng tháng đăng t i tin  ài  ên mục Chuyển đổi số trên Trang thông tin 

điện tử Sở Tư pháp  

- Phát hành t  g p, t  rơi c  n i dung tuyên truyền về chuyển đổi số  

2.2. Thể chế số 

- Xây dựng và  an hành Kế hoạch Chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ 

thông tin năm 2024 trước ngày 30/12/2023  

- Công chức chuyên trách công nghệ thông tin, chuyển đổi số, an toàn 

thông tin tham gia đầy đủ các  ớp t p hu n nghiệp vụ về kiến trúc chính quyền 

điện tử, chính quyền số do Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức  
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- Hướng d n các đơn vị sự nghiệp thu c Sở  ố trí kinh phí thực hiện 

nhiệm vụ chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt đ ng năm 

2023. 

- Thư ng xuyên theo d i  an hành văn   n chỉ đạo, đôn đốc các ph ng, 

đơn vị thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số tại Kế hoạch  

2.3. Hạ tầng số 

- Duy trì, đ m   o v n hành an toàn, thông suốt (kiểm tra, gia hạn, c p 

nh t các Phần mềm   o m t hệ thống, Phần mềm sao  ưu dữ  iệu;   o trì, sửa 

chữa hệ thống mạng, máy tính…) đáp ứng nhu cầu hoạt đ ng ổn định, thư ng 

xuyên của các hệ thống thông tin, ứng dụng chuyên ngành, hệ thống mạng, hệ 

thống máy tính của Sở  

- Trang c p thiết  ị tin h c hiện đại nhằm đ m   o kh  năng triển khai 

hiệu qu  hoạt đ ng ứng dụng công nghệ thông tin của Sở  

- Tiếp tục hoàn thiện, nâng c p kết nối mạng MetroNet kết nối mạng số 

 iệu chuyên dùng của Chính phủ, Internet t p trung  

- Triển khai  ưu trữ tài  iệu phục vụ cho hoạt đ ng công vụ trên nền t ng 

điện toán đám mây của tỉnh (C oud) theo Hướng d n của Sở Thông tin và 

Truyền thông  

- Hoàn thành xây dựng đưa vào hoạt đ ng ph ng h p trực tuyến của Sở. 

2.4. Nhân lực số 

- Tiếp tục nâng cao vai tr , trách nhiệm của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số Sở 

Tư pháp nhằm triển khai kịp th i, c  hiệu qu  các chỉ đạo của B  Tư pháp, Tỉnh 

ủy, H i đ ng nhân dân,  y  an nhân dân tỉnh và   nh đạo Sở về ứng dụng công 

nghệ thông tin của cơ quan  

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức t p hu n,   i dư ng 

về k  năng chuyển đổi số, sử dụng các Phần mềm dùng chung cho công chức, 

viên chức trực tuyến qua nền t ng Quốc gia thông qua Hue-S và tham gia đầy đủ 

các cu c kiểm tra trực tuyến trên nền t ng đào tạo trực tuyến Quốc gia (One 

Touch). 

2.5.  An toàn thông tin 

- Phổ  iến, quán triệt các chủ trương, chính sách của Đ ng, pháp  u t của 

Nhà nước quy định về an toàn, an ninh thông tin mạng cho công chức, viên chức 

trong cơ quan  iết và thực hiện   

- Thực hiện c  hiệu qu  Quy chế đ m   o an toàn, an ninh thông tin thu c 

  nh vực công nghệ thông tin trong hoạt đ ng của Sở Tư pháp  an hành theo 

Quyết định số 159/QĐ-STP ngày 18/11/2021, t p trung phát hiện, c nh  áo sớm 

các nguy cơ m t an toàn thông tin, thích ứng  inh hoạt, gi m thiểu rủi ro và gi m 

nhẹ h u qu  của các cu c t n công  
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- Đ m   o an toàn thông tin mạng máy tính, đ m   o 100  máy tính của 

cơ quan đầu tư trang  ị các phần mềm diệt virus BKAV Endpoint và VIETTEL 

Endpoint theo hướng d n của Trung tâm  iám sát, điều hành đô thị thông minh. 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông trong việc đ m   o an ninh 

thông tin cho hệ thống mạng WAN của tỉnh  

2.6. Hoạt động ch nh quy n số 

- Triển khai Dự án Số h a dữ  iệu từ sổ h  tịch gi y vào cơ sở dữ  iệu h  

tịch điện tử toàn quốc tại tỉnh Thừa Thiên Huế và Dự án Xây dựng Hệ thống 

qu n  ý công chứng, chứng thực và ngăn ngừa th t thu thuế tỉnh Thừa Thiên 

Huế  

- Đẩy mạnh việc  iên thông Dịch vụ công tỉnh với Hệ thống Qu n  ý h  

tịch điện tử của B  Tư pháp tại 09/9 Ph ng Tư pháp các huyện, thị x , thành phố 

Huế và UBND các x , phư ng, thị tr n trên toàn tỉnh  

- Triển khai c  hiệu qu  Đề án “Tăng cư ng ứng dụng công nghệ thông 

tin trong công tác phổ  iến, giáo dục pháp  u t” trên địa  àn tỉnh  

- Phối hợp với B o hiểm x  h i tỉnh hoàn thiện triển khai kết nối  iên 

thông phần mềm khai sinh điện tử và c p thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi  

- Thực hiện c  hiệu qu  mô hình Cổng dịch vụ công của tỉnh; ứng dụng 

dịch vụ công trực tuyến phục vụ cho công dân, tổ chức trong tiếp nh n, xử  ý và 

hoàn tr  h  sơ thủ tục hành chính; ph n đ u đạt t   ệ 100  h  sơ thủ tục hành 

chính gi i quyết đúng hạn  

- C i tiến nâng cao ch t  ượng hoạt đ ng của Trang thông tin điện tử Sở 

Tư pháp, đ m   o Trang thông tin điện tử hoạt đ ng thông suốt; cung c p kịp 

th i, đầy đủ các thông tin phục vụ chỉ đạo, điều hành và phục vụ tổ chức, cá 

nhân theo quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13 tháng 6 năm 2011 

của Chính phủ quy định về việc cung c p thông tin và dịch vụ công trực tuyến 

trên trang thông tin điện tử ho c cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước. 

Tiếp tục xây dựng, phát triển m t số chuyên trang, chuyên mục đáp ứng yêu 

cầu, nhiệm vụ tr ng tâm trong hoạt đ ng chỉ đạo, điều hành  

- Đ m   o 100  việc xử  ý h  sơ thủ tục hành chính được số h a và trên 

môi trư ng mạng. 

- Tổ chức h p, t p hu n nghiệp vụ  ằng hình thức trực tuyến  

- Triển khai nền t ng số phục vụ phát triển Chính quyền số theo hướng 

d n của Sở Thông tin và Truyền thông  

Triển khai nền t ng trợ  ý  o h  trợ công chức, viên chức, ngư i dân, 

doanh nghiệp theo hướng d n của Sở Thông tin và Truyền thông  

- C p nh p đầy đủ dữ  iệu ngành, địa phương  ên cổng dữ  iệu mở tỉnh 

theo Quyết định số 06/2021/QĐ-UBND 

 



7 

 

2.7. Hoạt động Kinh tế số, X  hội số, Đô th  thông minh 

- Ph n đ u đạt chỉ tiêu 100  công chức, viên chức, ngư i  ao đ ng không 

dùng tiền m t trong thanh toán các dịch vụ giao dịch phổ  iến (điện, nước, viễn 

thông,   ) thông qua ứng dụng Hue-S. 

- Xử  ý kịp th i, đúng quy định pháp  u t đối với các kiến nghị của ngư i 

dân về hoạt đ ng gi i quyết công vụ của Sở, Ngành Tư pháp được ph n ánh trên 

hệ thống Hue-S. 

- Phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông nghiên cứu, rà soát dịch vụ công 

của Ngành Tư pháp c  tính tương tác với doanh nghiệp ngư i dân cao để tích 

hợp  ên Hue-S. 

3. GIẢI PHÁP 

1  Xây dựng quy chế qu n  ý, duy trì, c p nh t, khai thác và sử dụng các 

hệ thống, phần mềm đang triển khai tại Sở Tư pháp, xem việc triển khai hiệu 

qu  ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số  à m t tiêu chí để  ình xét 

danh hiệu thi đua, khen thưởng của t p thể, cá nhân  

2. Phát huy vai trò của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số Sở Tư pháp trong việc 

triển khai hoạt đ ng ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số, tham gia triển 

khai ứng dụng đô thị thông minh tại Sở. 

3  Tăng cư ng sự phối hợp giữa các ph ng, đơn vị thu c Sở để đ m   o 

việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin tại m i ph ng, đơn vị đạt hiệu qu  

cao; thư ng xuyên t p hu n, hướng d n nâng cao hiệu qu  sử dụng các Phần 

mềm trong hoạt đ ng của cơ quan Sở Tư pháp  

4. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Ưu tiên  ố trí kinh phí từ dự toán ngân sách được c p năm 2023 và các 

ngu n kinh phí khác (nếu c ) cho đầu tư ứng dụng và phát triển công nghệ 

thông tin của Sở   

5. T  CHỨC THỰC HIỆN  

- Ban Chỉ đạo chuyển đổi số Sở Tư pháp tổ chức thực hiện nhiệm vụ được 

phân công tại Quyết định số 52/QĐ-STP ngày 06/6/2022 của  iám đốc Sở Tư 

pháp về việc kiện toàn và đổi tên Ban chỉ đạo xây dựng chính quyền điện tử, 

chuyển đổi số Sở Tư pháp. 

- Ph ng Phổ  iến, giáo dục pháp  u t chủ trì phối hợp với các ph ng, đơn 

vị tham mưu triển khai các nhiệm vụ nêu tại Kế hoạch này; định kỳ  áo cáo tình 

hình triển khai ứng dụng công nghệ thông tin chuyển đổi số tại các cu c h p 

giao  an của Sở  

- Các ph ng, đơn vị c  trách nhiệm phổ  iến, quán triệt  n i dung kế 

hoạch này đến công chức, viên chức, ngư i  ao đ ng của ph ng, đơn vị; thư ng 

xuyên phối hợp ch t chẽ với Ph ng Phổ  iến, giáo dục pháp  u t trong việc tổ 

chức thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin tại ph ng, đơn vị  
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Trong quá trình triển khai thực hiện nếu c  vướng mắc, các ph ng, đơn vị 

ph n ánh về Ph ng Phổ  iến, giáo dục pháp  u t để tổng hợp,  áo cáo   nh đạo 

Sở xem xét, quyết định /  

 

Nơi nhận:         
- UBND tỉnh; 

- Cục Công nghệ thông tin-B  Tư pháp; 

- Sở Thông tin và Truyền thông; 

-   nh đạo Sở; 

- BCĐ XDCQĐT, CĐS Sở; 

- Các ph ng, đơn vị thu c Sở; 

- Website Sở; 

-  ưu VT, PB DP .  

  GIÁM Đ C 

  

 

 

 

 Đào Chu n 
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