UBND TINH THUA THIEN HUE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lip — Tu do — Hanh phiic
Sb: 2386/KH-STP Thira Thién Hué, ngay 29 thang 11 nam 2022
KE HOACH

Trien khai day manh céi cach thi tuc hanh chinh
va hién dai hoa phwong thirc chi dao, dieu hanh phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép

Thuc hién K& hoach s6 415/KH-UBND ngay 31 thang 10 nim 2022 cua
Uy ban nhén dan tinh vé trién khai ¢ay manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién
dai hoa phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, So Tu
phap xay dung K& hoach trién khai thuc hién tai co quan SO nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- X4c dinh trach nhiém, phan cong nhiém cu thé dén timg phong, don vi
thuéc S& vé thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach s6 415/KH-UBND
ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Phét huy tinh than chu dong, sang tao cia céng chirc, vién chic co quan
S&, xay dung mo hinh, sang kién méi trién khai, &p dung vao thuc tién véi phuong
cham “lay nguoi dan, doanh nghiép 1 trung tdm, la chu thé va la muc tiéu, dong
luc; 1ay su hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua”.

2. Yéu ciu

- Cai céch thi tuc hanh chinh phai bam sat thuc tién, xuat phat tir thuc tién;
hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh phai dam bao tinh chinh xac, kip thoi.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu, ndi dung theo chi dao cia Uy ban nhan
dan tinh va cac chuong trinh, ké hoach lién quan; thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi dimg dau; tao su
than thién, cai thién quan h¢ gilta co quan hanh chinh nha nudc véi ngudoi dan,
doanh nghiép; dong vién, khen thudng va ky luat nghiém minh, kip thoi.

- Cai cach quy dinh, thil tuc hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh thuan loi, lanh manh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu, ing dung hiéu qua cong
nghé sb, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hi¢u qud, liém chinh, phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép ngay cang tt hon.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. V& cai cach thu tuc hanh chinh, ¢t giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qudc gia.
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2. Vé nang cao hi€éu qua thyc thi thu tyuc hanh chinh phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p.

3. V¢ hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh.
4. Cac nhiém vu khac.

(Chi tiét cac nhiém vu tai Phu luc dinh kem)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai duoc b tri tir du toan ngan sach duoc cip hing nim va
cac ngué)n kinh phi khac (néu c0) cho thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua
S& Tu phap.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé chu tri phdi hop véi cac phong, don vi tham muu trién
khai cac nhiém vu néu tai K& hoach nay; dinh ky bao cdo tinh hinh trién khai noi
dung K& hoach tai cac cudc hop giao ban cua S& Tu phap.

2. Cac phong, don vi ¢6 trach nhiém phé bién, quan tri¢t ndi dung ké hoach
nay dén cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong cua phong, don vi; thudng xuyén
phdi hop chit ché v6i Vin phong So trong viée to chirc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao tai phong, don vi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu co vudng méc, cac phong, don vi
phan anh vé Vin phong S& dé tong hop, bio cao Lanh dao S& xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Website So;

-Luu VT, VP

Pao Chuin



(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC
PHAN CONG TRACH NHIEM PHONG, PON VI THUC HIEN
Nhiém vu tai Ké hoach s6 415/KH-UBND ngay 31 thang 10 niim 2022 ciia Uy ban nhan dén tinh vé trién khai day manh
cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép
/KH-UBND ngay 29 thang 11 nam 2022 cua So Tu phadp)

. Phong, don vi | Phong, don vi Thoi han ]
STT Tén nhiém vu Ong,) \n i On% S . ? San pham
cha tri phoi hop hoan thanh
| | Veé cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
Ra soat, kién nghi, dé xuét ph in cat o
. ew J ,1 © .a P ,tmng an c? Céc phong, don | _ _ . , . . Bao cao ket qua ra soat, danh
1 | giam, don gian hdéa quy dinh lién quan dén S Van phong S& | 01/9 hang nam | ., . | A .
) i vi thuoc So gia thu tuc hanh chinh.
hoat dong kinh doanh
Sau khi céc
van ban quy
pham phép luat
c6 liénquan | Phuong &n cat giam, don
T6 chuc thuc thi ngay cac phuong an cat dén phuong an | gian héa quy dinh lién quan
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén Phong X4 cat giam, don | dén hoat dong kinh doanh da
hoat dong kinh doanh di duoc Thu tuéng | _, . g y gianhéa quy | duwoc Thu tuéng Chinh phu
i L o , | Cac phong, don | dung va Kiém S N N . )
2 | Chinh phu phé duyét va phuong an phan o o dinh lién quan | phé duyét va phuong an phan
P .. I . . ) vi thuéc So tra van ban p K P oo
cap trong giai quyet tha tuc hanh chinh tai QPPL den hoat dong | cap trong giai quyet thu tuc

Quyét dinh sé 1015/Qb-TTg
30/8/2022 cua Thu tudng Chinh phu

ngay

kinh doanh va
phan cép trong
giai quyét tha
tuc hanh chinh
theo Quyét
dinh sb

hanh chinh thuoc pham vi
chic nang quan ly cua

UBND tinh




1015/QD-TTg
ngay
30/8/2022 cua
Thu tudng
Chinh phu cé
hiéu lyc thi
hanh

Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoé
TTHC noi bd trong hé thdng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025

Vian phong S¢&

Céc phong, don
vi thuoc So

Théng 11/2022

Ké hoach ra soat, don gian
hod TTHC noi bo giai doan
2022-2025 cua So Tu phap

Thuc hién thong k&, céng bd, coéng khai
TTHC noi bd theo yéu cau cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s

Céc phong, don

Théng 3/2023
cong bé TTHC

Quyét dinh cong bd TTHC

Vin phong S¢ _ ‘ nodi bo (lan dau) thudc pham

1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 va huong | vi thuoc S6 anphong SO | o an | 91 PO (lan dau) thuge pha
X s . . et A s \ vi quan ly cia So Tu phap
dan cta Van phong Chinh phu tai Cong van dau)
s 6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022
Quyét dinh cia UBND tinh
Tap trung ra soat, d& Xuit phuong an cat phé duyét phuong an don
giam, don gian héa thu tuc hanh chinh gitra | Cac phong, don Viin phone S& Giai doan gian héa TTHC noi bo gitra
. an phon

cac co quan hanh chinh nha nuéc theo Keé vi thuoc So& phong 2023-2025 cac co quan hanh chinh nha

hoach da dugc UBND tinh

nudc thuoc pham vi quan ly
cua So Tu phap

Nang cao chat lugng tham dinh quy dinh vé
thii tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh tai du thao van ban
quy pham phép luat, bao dam chi ban hanh

Phong Xay
dung va Kiém
tra van ban
QPPL

Céc phong, don
vi thudc So

Thuong xuyén

Quy dinh tha tuc hanh chinh,
quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh dugc ban
hanh bao dam su can thiét,




va duy tri nhirng thua tuc hanh chinh, quy
dinh that su can thiét, hop ly, hop phap va
chi phi tuan tha thip nhat; kip thoi tham
muu cip c6 tham quyén ban hanh céc vin
ban quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh,
giam tdi da s6 lwong van ban nay theo dung
yéu cau cua Nghi quyét 68/NQ-CP

hop ly, hop phap va chi phi
tuan thu thap nhat.

Theo ddi, huéng dan va don doc cac phong,
don vi thuoc Sé thuc hién Chuong trinh cat
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025,
thuc thi phwong an phan cip trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va trién khai ra
soat, don gian héa thu tuc hanh chinh noi
bo trong hé thong hanh chinh nha nudc

Van phong S¢

Céc phong, don
vi thugc So

Thuong xuyén

Cac vin ban huéng dan va
don déc viéc trién khai

Vé nang cao hiéu qua thuc thi thi tuc hanh chinh phuc va n

guoi dan, doanh nghiép

Thuc hién nghiém viéc céng khai, minh
bach trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh va dong bo véi Cong Dich vu
cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép
cO thé giam sat, danh gid qua trinh thuc
hién

Céc phong, don
vi giai quyét
TTHC

Vian phong S¢,
Phong Phé
bién, gido duc
phap luat

Thuong xuyén

100% tha tuc hanh chinh
duoc cong bo, cong khai day
du, ding han va 100% cac hd
so thi tuc hanh chinh tiép
nhan, giai quyét tai cic co
quan, don vi dugc theo doi
trang thai xu ly trén Hé thong
thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua tinh va dong
bo véi Cong Dich vy cong
qudc gia




Khan truong hoan thanh viéc chuan hoa két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Co
s& dit lieu qubc gia vé thu tuc hanh chinh,
1am co so dé xac dinh mé loai gidy to, két
ndi, chia sé, st dung théng nhét trong toan
qudc

Céc phong, don
vi giai quyét
TTHC

Van phong S¢,
Phong Phé
bién, gi4o duc
phap luat

Thang 11/2022

Danh muc két qua chuan héa
duoc cap nhat trén co so dir
liu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh theo huéng dan cua
cac B9, co quan ngang Bo
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Kién toan doi ngii cong churc tiép nhan thyuc
hién Bo nhan dién thuong hiéu theo Quyét
dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phi, dép tng yéu cau cua
nén hanh chinh phuc vu.

Vian phong S&

Céc phong, don
vi thugc So

Trudc ngay
15/12/2022

B6 phan mot cra cac cap
duoc Kién toan va trién khai
B6 nhan dién thuong hiéu
trén toan quéc

11

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong; ting
cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh, doi
moi phuong thuc, 1& 16i 1am viéc, kién
quyét xu 1y theo dung quy dinh cong chuc,
vién chtc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
tu v dat ra tha tuc hanh chinh khéng ding
quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan

Céc phong, don
vi giai quyét
TTHC

Vian phong Sé

Thuong xuyén

Viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu céng
duoc thuc hién nghiém theo
quy dinh

12

Pay nhanh tién do6 s6 hoa hod so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy
dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP  va Nghi dinh  sd
107/2021/ND-CP.

Thuc hién day du quy trinh sé hoa theo quy
dinh tir ngay 01/12/2022.

Céc phong, don
vi giai quyét
TTHC

Van phong Sé¢,
Phong Phé
bién, gido duc
phap luat

Thuong xuyén

Ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh duoc sd hda,
dap ung yéu cau két ndi, chia
sé dit liéu phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong.

Khong yéu cau ngudi dan
cung cap giay to, két qua giai




quyét thu tuc hanh chinh da
duoc s6 hoa theo dung quy
dinh.

Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc

Céc phong, don

Vién phong S¢,

100% ho so giai quyét dugc

C . . s Lo Phong Phé . |cung cap dong thoi ca ban
13 | cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day du | vi giai quyét .z g © Thuong xuyén .Ag qaR .(3 g. (T ? !
e 1, s . bien, gido duc dién tur c6 gia tri phap ly
gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép TTHC o
phap luat
Céac phong, don vi thuoc So
ra soat, xay dung quy trinh
noi by, quy trinh dién ta
trong giai quyét thi tuc hanh
Vi ohone S chinh @ bao dam 100% thu
an on y \ . 2
. . L n . o Céac phong, don p & . tuc hanh chinh thuéc tham
Xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién L. J Phong Pho . . N L
14 tir trona gii auvét thit tuc hanh chinh Vi glal quyeét bién. qido duc Thuong xuyén | quyén giai quyet co thong
u a (S u ch, u . . . 7
g giat quy ' TTHC giao o tin, dir lisu tai He théng
phap luat N L. z ,
thdng tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cua tinh. Hoan
thanh va bao cao UBND tinh
két qua thuc hién truéc ngay
20/11/2022.
Pay manh thuc hién dich vu cong truc Cac dich vy cbng, thanh toan
tuyén, thanh toan truc tuyén. Trong do, cac . ) truc tuyén duoc thuc day.
: e s L o Van phong So, s o
phong, don vi thugc So thuc hién tai cau | Cac phong, don Phong Phé Céac phong, don vi tap trung
: x s . 0 A . . .
15 | trdc quy trinh nghiép vu (theo hudng dan | vi giai quyét bin igéo duc Thuong xuyén | thuc hién cac nhiém vu dugc
. cl, u . . 4
cua by, co quan ngang bd) dé xay dung TTHC phégp IuAt. giao tai Cong van sO
a

hoac hoan thién dich vu cbng truc tuyén,
tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong

10295/UBND-HCC ngay
29/9/2022 cua UBND tinh vé




quoc gia doi voi cac tha tuc hanh chinh
thuoc pham vi thim quyén giai quyét, bao
dam nguyén tic liy ngudi dung 1a trung tam

thuc hién Cong vin s
6249/VPCPKSTT ngay
21/9/2022 cta Vian phong
Chinh phu.

16

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Iy ho
so tryc tuyén, khdng dé tinh trang giai
quyét hd so cham, muon

Céc phong, don
vi giai quyét
TTHC

Van phong S¢

Thuong xuyén

Viéc tiép nhan, xa 1y ho so
duoc thuc hién nghiém tdc,
khéng bi cham, muén

17

Nghién ctru, dé xuat cap c6 tham quyén
giam phi, I& phi trong truong hop thanh
toan truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép tham gia thuc hién

Céc phong, don
vi thuoc So

Van phong Sé

Thuong xuyén

C6 phuong an dé xuat giam
phi, 1€ phi trong truong hop
thanh toan truc tuyén

18

Ra sodt, chuan hoa, dién tar hda mau don, to
khai theo hudng cat giam tdi thiéu 20%
thdng tin phai khai bao trén co s¢ tai su
dung di liéu da duoc s6 hoa

Céc phong, don
vi thudc So

Vian phong S¢,
Phong Phé
bién, gi4o duc
phép luat

Thuong xuyén

Mau don, to khai duoc chuan
hoa, dién tir hoa, bao dam cat
giam toi thiéu 20% thdng tin
phai khai bao trén co so tai
sir dung dir liéu di duoc sb
hoa

19

Thuc hién cac giai phap nang cao chat
luong phuc vy, mac @ hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu céng theo Quyét dinh sb
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
twéng Chinh phu, c& thé hda trach nhiém ca
nhan, t6 chic, khong dé tinh trang giai
quyét cham, muén. Thuc hién viéc tiép

Céc phong, don
vi giai quyét
TTHC

Vén phong S¢,
Phong Phé
bién, gi4o duc
phap luat

Thuong xuyén

binh ky hang thang cbéng
khai danh sach phong, don
vi, tb chiic, cA& nhan cham
muon trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong trén
Cong Thong tin dién tur.

100% hd so thu tuc hanh
chinh dé cham, muon déu
phai cé bao céo giai trinh ly
do véi nguoi dimg dau co




nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé vuéng
méc, bat cap trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, tranh dé truong hop phan énh, kién
nghi kéo dai, vuot Cép

quan, don vi va thuc hién xin
16i nguoi dan theo ding quy

dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Chinh
phu.

Van phong S¢,

Sau khi c6 huéng dan cua Bo

Huéng dan Uy ban nhan dan cac cap trién . . ) q Ngay sau khi
m.y . 2 y . , a? © Phong Hanh Phong Pho gA Y , Tu phap, S6 Tu phap hudng
20 | khai cung cap dich vu ching thuc ban sao ) , . Bo Tu phap N . ,
R i chinh tu phap bién, giado duc ) ~ dan thuc hién theo quy dinh
dién tr tir ban chinh. o hudng dan
phap luat
Pay manh cung cap dich vu céng truc ] A .
a{ ? Lo s g aP ' Au g u , . Van phong S&, Cac dich vu cong truc tuyen
tuyén, nhat la cac dich vy cong thieét yeu | Cac phong, don . . L
X s . I z s £ Phong Pho . . | dugc cung cap va tich hop
21 | theo Bé an 06 va Quyct dinh so 422/Qb- | vi giai quyét bién. QiAo duc Thuong xuyén l6n Céna Dich vu cona qudc
] en, u
TTg ngay 04/4/2022 ciia Thi tuong Chinh | TTHC 9120 G 1 ong e v cong 4
) phap luat gia
phu
I11 | Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
£ . A s A Van phong S¢, . N iy
Tiep tuc thyc hién nghiém viéc ky so, gui Cic ohone. don ?’T\gnor;ghéa Van ban, ho so dugc gui,
2 A ac phong, \ A A 1 en A \
22 | nhan van ban va xu ly ho so cong viéc trén 'p ) £ ] » g Thuong xuyén | nhan, xtr 1y trén moéi truong
N s vi thugc So bien, giao duc N
moi truong dién tr. A dien tor
phap luat
IV | Céac nhiém vu khac
Pay nhanh viéc trién khai cac nhiém wvu, Vin phong Sé, Cac nhiém vy, giai phap tai
’3 giai phap tai D& an 06, bao céo nhiing van | Phong Hanh Phong Phé | Theotiéndd | B an 06 duoc thuc diy dé
dé vuong miac, kho khin trong qua trinh | chinh tur phéap bién, gido duc | ciia Dé an 06 hoan thanh cac muc tiéu dé
thuc hién dé kip thoi thao g phap luat ra
Théng tin, truyén thong, tuyén truyén, phd | Phong Pho bién, ] q .
2 g; R Ye . ,g yo ){e P ,0 . g mho ,e Céc phong, don . . Cé&c san pham truyén théng
24 | bien vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh | gido duc phép Thuong xuyén

va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu

luat

vi thudc So

duoc xay dung, trién khai
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hanh nhiam nang cao nhan thic chung va su
hudng tng caa nguoi dan, doanh nghiép
thdy duoc loi ich dé thay doi hanh vi, y thuc
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