Giải đáp pháp luật về thủ tục hành chính liên quan
đến lĩnh vực giao thông vận tải

Thủ tục hành chính Cấp mới Giấy phép lái xe
1. Anh T ở phường D, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế muốn dự thi để xin cấp Giấy phép lái xe ô tô. Anh T hỏi: Tôi cần phải nộp các loại giấy tờ gì? Thời gian được cấp Giấy phép là bao lâu, lệ phí bao nhiêu và hồ sơ nộp ở cơ quan nào? 
Trả lời: 

    
Thủ tục hành chính Cấp mới Giấy phép lái xe thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời gian và lệ phí cấp mới Giấy phép lái xe như sau: 

1. Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, gồm:

     
+ Đơn đề nghị học, sát hạch để cấp giấy phép lái xe (bản chính– theo mẫu);
     
+ Bản sao chụp giấy chứng minh nhân dân hoặc hộ chiếu còn thời hạn;

     
+ Giấy chứng nhận sức khoẻ, (bản chính).

- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)

2.Thời hạn giải quyết: 10 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc kỳ sát hạch đối với cá nhân có kết quả thi đạt.

3. Lệ phí(nếu có):

      
- 135.000đồng/ Giấy phép lái xe.

  
- Lệ phí sát hạch lần đầu: 450.000 đồng (đối với ô tô) và 90.000 đồng ( đối với mô tô). 
4. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)

Như vậy, để được cấp giấy phép lái xe ô tô, anh T phải chuẩn bị đầy đủ hồ sơ như đã viện dẫn. Thời gian, lệ phí và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như trên.

Thủ tục hành chính Xác minh Giấy phép lái xe (Đối với trường hợp đổi, cấp lại, nâng hạng Giấy phép lái xe không trực tiếp quản lý)

2.  Anh An ở xã C, huyện PL, tỉnh TTH cho biết: Tôi bị mất giấy phép lái xe trên đường đi làm về. Tôi đã cố gắng tìm kiếm nhưng không có kết quả nên tôi muốn xin xác minh để cấp lại Giấy phép lái xe. Anh An hỏi: Tôi cần phải chuẩn bị các loại giấy tờ gì? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 


Thủ tục hành chính Xác minh Giấy phép lái xe (Đối với trường hợp đổi, cấp lại, nâng hạng Giấy phép lái xe không trực tiếp quản lý) thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ  như sau: 
1. Thành phần, số lượng hồ sơ:       
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

      
* Đối với trường hợp xác minh để đổi, cấp lại Giấy phép lái xe:

      
+Đơn đề nghị đổi, cấp lại giấy phép lái xe (Bản chính – theo mẫu);
      
+ Hồ sơ gốc Giấy phép lái xe phù hợp với Giấy phép lái xe đề nghị đổi(nếu có);

      
+ Giấy chứng nhận sức khỏe (Bản chính);

      
+ Bản sao Giấy phép lái xe sắp hết hạn.

      
*Đối với trường hợp xác minh của cơ sở đào tạo để nâng hạng:

      
+ Danh sách đề nghị xác minh Giấy phép lái xe đã cấp.

- Số lượng hồ sơ:   01 (bộ)

2. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, muốn xác minh để cấp lại Giấy phép lái xe, anh An phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ theo quy định nêu trên.
Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe do ngành Giao thông vận tải cấp (Kể cả đổi Giấy phép lái xe do ngành Công an cấp trước ngày 01/8/1995)
3. Chị Quyên ở xã TH, huyện PĐ, tỉnh TTH hỏi: Tôi đã được cấp Giấy phép lái xe năm 1994. Hiện nay, tôi muốn thay đổi giấy phép lái xe nhưng không biết trong hồ sơ có cần phải nộp giấy chứng nhận sức khoẻ không? Thời gian giải quyết hồ sơ là bao lâu? Có cần phải nộp lệ phí không?Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 


Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe do ngành Giao thông vận tải cấp (Kể cả đổi Giấy phép lái xe do ngành Công an cấp trước ngày 01/8/1995) thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết, lệ phí như sau:        
1. Thành phần, số lượng hồ sơ:
 
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

      
 + Đơn đề nghị đổi, cấp lại giấy phép lái xe, (bản chính – theo mẫu);

      
 + Bản chính hồ sơ gốc phù hợp với giấy phép lái xe (đối với trường hợp giấy phép lái xe bị mất, có hồ sơ gốc);

       
+ Giấy chứng nhận sức khoẻ do cơ sở y tế có thẩm quyền cấp theo quy định (Trừ Giấy phép lái xe hạng A1,A2,A3);
       
+ Bản sao chụp giấy phép lái xe (đối với trường hợp giấy phép lái xe còn hạn sử dụng).

- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ).
2. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc.

3. Lệ phí ( nếu có ): 135.000đồng/ Giấy phép lái xe.

4. Địa điểm nộp hồ sơ
Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)

Căn cứ quy định nêu trên, nếu chị Quyên đổi giấy phép lái xe hạng A1,A2,A3 thì không cần Giấy chứng nhận sức khỏe. Thời gian giải quyết, lệ phí, địa điểm được thực hiện theo quy định trên.

Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe (hoặc bằng lái xe) của nước ngoài cấp cho người nước ngoài (kể cả người nước ngoài gốc Việt) cư trú, làm việc, học tập tại Việt Nam
4. Anh D (quốc tịch Lào) đang làm việc và cư trú tại phường HL, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế. Anh D đang có nhu cầu đổi Giấy phép lái xe nhưng không có điều kiện về nước nên muốn biết: Cần phải nộp các loại giấy tờ gì để được đổi giấy phép lái xe tại Việt Nam? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe (hoặc bằng lái xe) của nước ngoài cấp cho người nước ngoài (kể cả người nước ngoài gốc Việt) cư trú, làm việc, học tập tại Việt Nam thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ như sau:    
1. Thành phần, số lượng hồ sơ:           
-Thành phần hồ sơ, bao gồm:

       
 + Đơn đề nghị đổi Giấy phép lái xe (bản chính – theo mẫu);
+ Bản dịch Giấy phép lái xe nước ngoài ra tiếng Việt (được bảo chứng chất lượng dịch thuật của cơ quan công chứng hoặc Đại sứ quán, Lãnh sự quán tại Việt Nam mà người dịch làm việc, đóng dấu giáp lai với bản sao chụp Giấy phép lái xe);

        
+ Bản sao kèm theo bản chính để đối chiếu, bao gồm: hộ chiếu ( phần số hộ chiếu, họ tên và ảnh người được cấp, thời hạn sử dụng và trang thị thực nhập cảnh vào Việt nam), giấy chứng minh thư ngoại giao hoặc công vu do Bộ Ngoại giao Việt Nam cấp hoặc bản sao thẻ cư trú, thẻ lưu trú, thẻ tạm trú (từ 3 tháng trở lên), thẻ thường trú hoặc giấy tờ xác minh định cư lâu dài tại Thừa Thiên Huế.

- Số lượng hồ sơ 01 (bộ)

2. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, để đổi Giấy phép lái xe, anh D phải nộp đầy đủ các giấy tờ như đã viện dẫn. Hồ sơ nộp tại địa điểm trên.
Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe đối với  Giấy phép lái xe (hoặc bằng lái xe) của  nước ngoài cấp cho người Việt Nam


5. Anh T ở phường TL, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế hỏi: Tôi có thời gian sinh sông và học tập ở nước ngoài và đã được cấp bằng lái xe. Vậy, tôi muốn đổi bằng lái xe thì cần phải nộp các loại giấy tờ gì? Thời gian giải quyết bao lâu và có phải nộp lệ phí không? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe đối với  Giấy phép lái xe (hoặc bằng lái xe) của  nước ngoài cấp cho người Việt Nam thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết, lệ phí như sau:        

1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

        
+ Đơn đề nghị đổi, cấp lại Giấy phép lái xe (bản chính - theo mẫu);
+ Bản dịch Giấy phép lái xe nước ngoài ra tiếng Việt (được bảo chứng chất lượng dịch thuật của cơ quan công chứng và đóng dấu giáp lai với bản sao  Giấy phép lái xe nước ngoài);

        
+ Bản sao chụp hộ chiếu (gồm phần số hộ chiếu, họ tên và ảnh người được cấp, thời hạn sử dụng và trang thị thực nhập cảnh vào Việt nam);

        
+ Bản sao chụp  giấy tờ chứng minh thường trú tại Thừa Thiên Huế.
          - Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)

2.Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc.

3. Lệ phí( nếu có ): 135.000 đồng/ Giấy phép lái xe.

4. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, để đổi bằng lái xe, anh T phải nộp đủ các giấy tờ theo quy định nêu trên. Thời gian giải quyết, lệ phí, địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện theo viện dẫn trên.
Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe quân sự do Bộ quốc phòng cấp cho quân nhân

6. Anh Minh ở tại xã HP, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế hỏi: Tôi đã được cấp Giấy phép lái xe khi là quân nhân. Nên, giờ tôi muốn đổi Giấy phép lái xe thì cần phải nộp các loại giấy tờ gì và thời gian giải quyết trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe quân sự do Bộ quốc phòng cấp cho quân nhân thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:        

1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

       
+ Đơn đề nghị đổi, cấp lại Giấy phép lái xe (bản chính - theo mẫu);

       
+ Bản sao Quyết định ra quân trong thời hạn không quá 6 tháng tính từ ngày Thủ trưởng cấp trung đoàn trở lên ký kèm theo bản chính để đối chiếu;

      
 + Giấy chứng nhận sức khoẻ(bản chính), trừ trường hợp đổi Giấy phép lái xe hạng A1, A2, A3;

       
+ Giấy phép lái xe quân sự còn thời hạn sử dụng(bản chính);

       
+ Bản sao giấy chứng minh nhân dân còn thời hạn kèm bản chính để đối chiếu.

-  Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
2.Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc.

3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, anh Minh muốn đổi giấy phép lái xe thì phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ như đã viện dẫn. Thời gian giải quyết là 05 ngày làm việc.Hồ sơ nộp tại địa điểm trên.
Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe do ngành Công an cấp sau ngày 31/7/1995

7. Tôi đang sống ở xã HT, huyện AL, tỉnh Thừa Thiên Huế. Giấy phép lái xe của tôi đã được Công an cấp vào năm 1996. Hiện nay, tôi đã nghĩ hưu nên muốn đổi Giấy phép lái xe. Vậy, tôi cần phải nộp các loại giấy tờ gì? Thời gian giải quyết trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe do ngành Công an cấp sau ngày 31/7/1995 thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:        

1. Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

      
+ Đơn đề nghị đổi, cấp lại Giấy phép lái xe (bản chính – theo mẫu);

      
+ Bản sao Quyết định ra khỏi ngành (chuyển công tác, nghỉ hưu, thôi việc…) của cấp có thẩm quyền, giấy chứng minh nhân dân còn thời hạn sử dụng;

     
 + Giấy chứng nhận sức khoẻ do cơ sở y tế có thẩm quyền cấp theo quy định, trừ trường hợp đổi Giấy phép lái xe hạng A1, A2, A3; 

     
 + Giấy phép lái xe của ngành công an cấp còn thời hạn sử dụng (bản chính).

- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ).
2. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc.

3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, bạn muốn đổi giấy phép lái xe thì phải nộp các giấy tờ như đã viện dẫn. Thời hạn giải quyết là 05 ngày làm việc. Hồ sơ nộp tại địa điểm trên.
Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe cho khách du lịch lái xe vào Việt Nam
 
8. Anh Kiên ở phường TA, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế cho biết: Tôi có người bạn nước ngoài dự định đến Huế du lịch và muốn đổi giấy phép lái xe để sử dụng xe cho thuận tiện. Do đó, anh Kiên hỏi: Đổi giấy phép lái xe cho khách du lịch thì cần chuẩn bị các loại giấy tờ gì? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Đổi Giấy phép lái xe cho khách du lịch lái xe vào Việt Nam thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ như sau: 
1. Thành phần, số lượng hồ sơ:       
      
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

       
+ Đơn đề nghị đổi giấy phép lái xe (bản chính – theo mẫu);

       
+ Bản dịch giấy phép lái xe nước ngoài ra tiếng Việt được bảo chứng chất lượng dịch thuật của cơ quan công chứng hoặc Đại sứ quán, Lãnh sự quán tại Việt Nam mà người dịch làm việc, đóng dấu giáp lai với bản sao chụp giấy phép lái xe;

      
 +Bản sao có chứng thực danh sách xuất nhập cảnh của Bộ Công an hoặc bản sao  hộ chiếu gồm phần số hộ chiếu, họ tên và ảnh người được cấp, thời hạn sử dụng và trang thị thực nhập cảnh vào Việt Nam;

      
 + 01 ảnh màu cỡ 3 x 4 cm nền ảnh màu xanh, kiểu giấy chứng minh nhân dân.

     
Khi đến nhận giấy phép lái xe, người lái xe xuất trình hộ chiếu còn thời hạn và giấy phép lái xe nước ngoài để đối chiếu.

- Số lượng hồ sơ:  01 (bộ).
2. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Căn cứ quy định nêu trên, anh Kiên có thể tư vấn cho bạn đầy đủ các giấy tờ để xin đổi giấy phép lái xe và nộp hồ sơ tại địa điểm trên.
Thủ tục hành chính Cấp lại Giấy phép lái xe bị mất


9. Chị Mai ở phường TH, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế cho biết: Tôi đã bị mất giấy phép lái xe và đã được cấp lại. Nhưng vừa rồi, trên đường đi làm về tôi bị mất ví nên lại mất giấy phép lái xe. Vậy, trong trường hợp của tôi, thời gian giải quyết cấp lại Giấy phép lái xe là trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Cấp lại Giấy phép lái xe bị mất thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thời hạn giải quyết như sau:        

           1. Đối với người có Giấy phép lái xe mất lần thứ nhất:

          
 - Còn thời hạn sử dụng hoặc quá thời hạn sử dụng dưới 03 tháng, có tên trong hồ sơ của cơ quan quản lý sát hạch, khi tra cứu vi phạm của người lái xe trong Hệ thống thông tin giấy phép lái xe, nếu không phát hiện đang bị các cơ quan có thẩm quyền thu giữ, xử lý, sau 02 tháng kể từ ngày nộp đủ hồ sơ hợp lệ theo quy định, được cấp lại giấy phép lái xe trong vòng 05 ngày làm việc;

         
- Quá thời hạn sử dụng từ 03 tháng đến dưới 01 năm, có tên trong hồ sơ của cơ quan quản lý sát hạch, khi tra cứu vi phạm của người lái xe trong Hệ thống thông tin giấy phép lái xe, nếu không phát hiện đang bị các cơ quan có thẩm quyền thu giữ, xử lý, sau 02 tháng kể từ ngày nộp đủ hồ sơ hợp lệ theo quy định, phải dự sát hạch lại lý thuyết ; sau khi sát hạch đạt yêu cầu được cấp lại Giấy phép lái xe trong vòng 10 ngày làm việc; 

         
- Quá thời hạn sử dụng từ 01 năm trở lên, có tên trong hồ sơ của cơ quan quản lý sát hạch, khi tra cứu vi phạm của người lái xe trong Hệ thống thông tin giấy phép lái xe, nếu không phát hiện đang bị các cơ quan có thẩm quyền thu giữ, xử lý, sau 02 tháng kể từ ngày nộp đủ hồ sơ  hợp lệ theo quy định, phải dự sát hạch lại cả lý thuyết và thực hành ; sau khi sát hạch đạt yêu cầu được cấp lại Giấy phép lái xe trong vòng 10 ngày làm việc.

     
2. Đối với người có Giấy phép lái xe mất lần thứ hai:

       
- Người có Giấy phép lái xe bị mất lần thứ hai trong thời hạn 02 năm kể từ ngày cấp lại cho Giấy phép lái xe bị mất lần thứ nhất, có tên trong hồ sơ của cơ quan quản lý sát hạch, khi tra cứu vi phạm của người lái xe trong Hệ thống thông tin giấy phép lái xe,  không phát hiện đang bị các cơ quan có thẩm quyền thu giữ, xử lý, sau 02 tháng kể từ ngày nộp đủ hồ sơ hợp lệ theo quy định, phải sát hạch lại lý thuyết; sau khi sát hạch đạt yêu cầu được cấp lại GPLX trong vòng 10 ngày làm việc;

-Thời hạn giải quyết của người có giấy phép lái xe bị mất lần thứ hai trên 02 năm, kể từ ngày cấp lại giấy phép lái xe bị mất lần thứ nhất thì được xử lý cấp lại như lần thứ nhất.

    
3. Đối với người có Giấy phép lái xe mất lần thứ ba trở lên:

       
- Trong thời hạn 02 năm, kể từ ngày cấp lại cho Giấy phép lái xe bị mất lần trước đó, nếu có tên trong hồ sơ của cơ quan quản lý sát hạch, khi tra cứu vi phạm của người lái xe trong Hệ thống thông tin giấy phép lái xe, không phát hiện đang bị các cơ quan có thẩm quyền thu giữ, xử lý, sau 02 tháng kể từ ngày nộp đủ hồ sơ hợp lệ theo quy định, phải sát hạch lại cả lý thuyết và thực hành; sau khi sát hạch đạt yêu cầu được cấp lại Giấy phép lái xe trong vòng 10 ngày làm việc;

       
-Thời hạn giải quyết của người có giấy phép lái xe bị mất trên 02 năm, kể từ ngày cấp lại giấy phép lái xe bị mất lần trước đó thì được xử lý cấp lại như lần thứ nhất.

4. Địa điểm nộp hồ sơ
Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)

 
Như vậy, thời hạn cấp lại giấy phép lái xe cho chị Mai sẽ được thực hiện theo quy định tại khoản 2 nêu trên và nộp hồ sơ tại địa điểm trên.

Thủ tục hành chính Cấp lại Giấy phép lái xe hết hạn sử dụng


10. Anh Quyết ở xã HP, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế hỏi: Giấy phép lái xe của tôi hết hạn sử dụng nên tôi muốn cấp lại. Vậy, tôi phải nộp các loại giấy tờ gì để được cấp lại. Thời gian giải quyết cấp lại trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời:
Thủ tục hành chính Cấp lại Giấy phép lái xe hết hạn sử dụng thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:
1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

       
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

         
+ Đơn đề nghị đổi, cấp lại Giấy phép lái xe (bản chính – theo mẫu);

         
+ Bản sao giấy chứng minh nhân dân hoặc hộ chiếu còn thời hạn sử dụng;

         
+ Giấy chứng nhận sức khoẻ do cơ sở y tế có thẩm quyền cấp theo quy định, trừ các đối tượng sau:

          
*Người có giấy phép lái xe hạng A1, A2, A3;

           *Người có giấy phép lái xe hạng A4, Giấy phép lái xe ô tô còn thời hạn sử trên 03(ba) tháng bằng giấy bìa sang Giấy phép lái xe bằng vật liệu PET;
 *Trường hợp tách Giấy phép lái xe có thời hạn và không thời hạn.

        
 + Bản sao Giấy phép lái xe còn giá trị sử dụng. 

- Số lượng hồ sơ:  01 (bộ).
2.Thời hạn giải quyết:

      
 + Trường hợp Giấy phép lái xe còn hạn sử dụng hoặc quá hạn sử dụng dưới 3 tháng, kể từ ngày hết hạn, người có Giấy phép lái xe bị hỏng, thời hạn giải quyết là 05 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ.

      
 + Trường hợp Giấy phép lái xe quá hạn sử dụng từ 3 tháng đến dưới 1 năm, kể từ ngày hết hạn. Sở Giao thông vận tải sẽ cấp Giấy hẹn ngày tham gia sát hạch lý thuyết tại Trung tâm sát hạch lái xe. Sau khi sát hạch đạt kết quả Sở Giao thông vận tải cấp lại Giấy phép lái xe trong 10 ngày làm việc.

   
+ Trường hợp Giấy phép lái xe quá hạn sử dụng từ 01 năm trở lên, kể từ ngày hết hạn. Sở Giao thông vận tải sẽ cấp Giấy hẹn ngày tham gia sát hạch lý thuyết và thực hành tại Trung tâm sát hạch lái xe. Sau khi sát hạch đạt kết quả Sở Giao thông vận tải cấp lại Giấy phép lái xe trong 10 ngày làm việc.

3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, anh Quyết phải chuẩn bị các loại giấy tờ nêu trên để cấp lại giấy phép lái xe. Thời gian giải quyết hồ sơ được thực hiện như viện dẫn trên.
Thủ tục hành chính Cấp Giấy phép xe tập lái

11.Cơ sở đào tạo lái xe M đóng tại phường AC, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế vừa mua một số xe ô tô phục vụ cho việc đào tạo lái xe. Anh Kiên, nhân viên công ty M hỏi: Để xin cấp Giấy phép cho các xe tập lái này thì cần phải nộp các loại giấy tờ gì?Thời gian giải quyết trong bao lâu và có nộp lệ phí không? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Cấp Giấy phép xe tập lái thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 2281/QĐ-UBND ngày 02 tháng 10 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết và lệ phí như sau:
1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ:

+ Danh sách đề nghị cấp Giấy phép xe tập lái (bản chính – theo mẫu);

+ Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép xe tập lái gồm: Giấy chứng nhận đăng ký xe (bản sao); Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và bảo vệ môi trường phương tiện cơ giới đường bộ còn thời hạn (bản sao chụp); Giấy chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm dân sự còn hiệu lực (bản sao chụp).
-Số lượng hồ sơ:  01 (bộ)
2. Thời hạn giải quyết: 01 ngày làm việc.
3.Lệ phí (nếu có ): Không

4. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, để đăng ký cấp giấy phép lái xe tập lái cho công ty M, anh Kiên phải chuẩn bị các giấy tờ như đã viện dẫn. Thời gian giải quyết là 01 ngày làm việc và không phải nộp lệ phí. Hồ sơ nộp tại địa điểm trên.
Thủ tục hành chính Cấp Giấy chứng nhận Trung tâm sát hạch lái xe loại 3
12. Anh Xung và một số người bạn dự định mở Trung tâm sát hạch lái xe loại 3 tại phường TD, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế. Do đó, anh Xung hỏi: Để được chấp thuận cho xây dựng Trung tâm sát hạch lái xe loại 3 và cấp giấy chứng nhận thì phải nộp các loại giấy tờ gì? Thời gian giải quyết hồ sơ trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Cấp Giấy chứng nhận Trung tâm sát hạch lái xe loại 3 thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:

1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

        
+ Văn bản đề nghị chấp thuận chủ trương xây dựng trung tâm sát hạch lái xe loại 3; 

        
+ Văn bản của Sở Giao thông vận tải chấp thuận chủ trương xây dựng trung tâm sát hạch lái xe loại 3.

      
 Sau khi xây dựng xong, tổ chức, cá nhân gửi văn bản kèm hồ sơ đề nghị Sở Giao thông vận tải kiểm tra cấp Giấy chứng nhận Trung tâm sát hạch đủ điều kiện hoạt động. Hồ sơ gồm:văn bản chấp thuận chủ trương, dự án đầu tư xây dựng, bản sao có chứng thực giấy phép xây dựng, bản vẽ bố trí mặt bằng tổng thể, hồ sơ thiết kế kích thước hình sát hạch, loại xe cơ giới dùng để sát hạch.

- Số lượng hồ sơ:   01 (bộ).
2.Thời hạn giải quyết:

 
 + Sau 03 ngày làm việc, kể từ ngày nhận văn bản đề nghị chấp thuận chủ trương, Sở Giao thông vận tải xem xét, có văn bản chấp thuận chủ trương xây dựng trung tâm sát hạch loại 3;

  
 + Trong 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định, Sở Giao thông vận tải tổ chức kiểm tra, cấp giấy chứng nhận.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)

Như vậy, để được chấp thuận và được cấp giấy chứng nhận trung tâm sát hạch lái xe loại 3, anh Xung phải nộp các giấy tờ theo quy định nêu trên. Thời gian giải quyết hồ sơ, địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện theo viện dẫn trên.

Thủ tục hành chính Cấp Giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe ô tô


13. Anh Tiến ở xã VA, huyện PV, tỉnh Thừa Thiên Huế hỏi: Để phục vụ cho công việc nên tôi cần xin giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe ô tô. Vậy, tôi cần phải chuẩn bị các loại giấy tờ gì để được cấp giấy chứng nhận? Thời gian giải quyết hồ sơ trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Cấp Giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe ô tô thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:

1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

      
 + Đơn đề nghị tập huấn, cấp giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe (bản chính-theo mẫu);

       
+ Giấy phép lái xe (bản sao chụp kèm bản chính để đối chiếu);

       
+ Bằng tốt nghiệp trung cấp trở lên hoặc chứng chỉ kỹ năng nghề (bản sao chụp kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực);
       
+ Giấy chứng nhận sức khỏe do cơ sở y tế có thẩm quyền cấp theo quy định(bản chính);

       
+ Chứng chỉ nghiệp vụ sư phạm (bản sao chụp kèm bản chính để đối chiếu);

       
+ 02 ảnh màu cỡ 3 x 4 cm.

       
- Số lượng hồ sơ:   01 (bộ).

2. Thời hạn giải quyết:03 ngày làm việc kể từ ngày đạt được kết quả tập huấn.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, anh Tiến phải nộp đầy đủ các giấy tờ nêu trên và sẽ được cấp giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe 03 ngày làm việc kể từ ngày đạt được kết quả tập huấn. Hồ sơ nộp tại địa điểm nêu trên.
Thủ tục hành chính Cấp mới Giấy phép đào tạo lái xe ô tô


14.  Anh Quân là nhân viên công ty H, đóng tại phường TH, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế  cho biết, công ty H đã được chấp thuận chủ trương xây dựng mới cơ sở đào tạo lái xe ô tô và đã tiến hành xây dựng và hoàn thiện các tiêu chuẩn kỹ thuật, nghiệp vụ chuyên môn của cơ sở đào tạo lái xe. Do đó, anh Quân muốn hỏi: Hồ sơ đề nghị cấp mới giấy phép đào tạo lái xe ô tô  gồm các loại giấy tờ gì? Thời gian giải quyết trong bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Cấp mới Giấy phép đào tạo lái xe ô tô thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:

          
1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

  
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

   
+ Công văn kèm báo cáo đề nghị cấp giấy phép đào tạo lái xe(theo mẫu);

   
+ Văn bản chấp thuận xây dựng mới cơ sở đào tạo lái xe ô tô của Sở GTVT(bản sao);

   
+ Quyết định thành lập cơ sở giáo dục nghề nghiệp có chức năng đào tạo lái xe của cơ quan có thẩm quyền ( bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu);

   
+ Giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe của giáo viên(bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu);

   
+ Giấy đăng ký xe ( bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu), giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện cơ giới đường bộ còn thời hạn ( bản sao), giấy phép xe tập lái (bản sao).

   
- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ).

2. Thời hạn giải quyết: 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ và được kiểm tra đạt yêu cầu.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, để được cấp mới Giấy phép đào tạo lái xe ô tô, anh Quân phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ nêu trên cho công ty H. Thời gian giải quyết hồ sơ và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn.
Thủ tục hành chính Cấp lại Giấy phép đào tạo lái xe ô tô

15. Cơ sở đào tạo lái xe K đóng tại phường HS, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế đang chuẩn bị điều chỉnh hạng xe nên cần cấp lại Giấy phép đào tạo lái xe ô tô. Do đó, anh Nam, nhân viên công ty K hỏi: Cần phải chuẩn bị các loại giấy tờ gì để được cấp lại giấy phép đào tạo? Thời hạn giải quyết hồ sơ là bao lâu? Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Cấp lại Giấy phép đào tạo lái xe ô tô thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 635/QĐ-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết như sau:

1.Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thành phần hồ sơ, bao gồm:

   
+ Công văn kèm báo cáo đề nghị cấp giấy phép đào tạo lái xe(theo mẫu);

   
+ Giấy chứng nhận giáo viên dạy thực hành lái xe của giáo viên(bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu);

   
+ Giấy đăng ký xe ( bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu), giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện cơ giới đường bộ còn thời hạn ( bản sao), giấy phép của xe tập lái (bản sao).

   
-Số lượng hồ sơ: 01 (bộ).

2. Thời hạn giải quyết: 08 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ và được kiểm tra đạt yêu cầu.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, để được cấp lại Giấy phép đào tạo lái xe ô tô, anh Nam phải chuẩn bị các loại giấy tờ nêu trên. Thời gian giải quyết hồ sơ và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn trên.
Thủ tục hành chính Đăng ký khai thác tuyến
16. Doanh nhiệp M đóng tại phường HT, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế đang có phương án khai thác tuyến vận tải hành khách bằng xe ô tô. Do đó, chị Dung nhân viên doanh nghiệp M hỏi: Để đăng ký khai thác tuyến cần phải nộp các loại giấy tờ gì? Hồ sơ giải quyết trong bao lâu và có phải nộp lệ phí không?Hồ sơ nộp ở đâu?
Trả lời: 

Thủ tục hành chính Đăng ký khai thác tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 371/QĐ-UBND ngày 24 tháng 02 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết, lệ phí như sau:
1. Thành phần, số lượng hồ sơ:
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:
+ Giấy đề nghị đăng ký khai thác tuyến (Bản chính - theo mẫu)
+ Phương án khai thác tuyến vận tải hành khách bằng xe ô tô (Bản chính - theo mẫu)
+ Giấy đăng ký chất lượng dịch vụ vận tải trên tuyến cố định (Bản chính - theo mẫu)
- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
2. Thời hạn giải quyết: 7 ngày
3. Phí, lệ phí: Không
4. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, chị Dung phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ trên. Thời gian giải quyết hồ sơ, lệ phí và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn.
Thủ tục hành chính Đăng ký khai thác tuyến
17. Anh Tài, nhân viên công ty H đóng tại phường AC, thành phố H, tỉnh Thừa Thiên Huế hỏi: Công ty H muốn bổ sung một số xe vận tải hành khách nhưng không tăng số chuyến chạy xe trên tuyến cố định. Vậy, tôi phải chuẩn bị các loại giấy tờ gì để bổ sung số xe trên? Hồ sơ nộp ở đâu và thời gian giải quyết hồ sơ trong bao lâu?
Trả lời: 
Thủ tục hành chính Đăng ký khai thác tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 371/QĐ-UBND ngày 24 tháng 02 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết như sau:

1. Thành phần, số lượng hồ sơ:
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:
+ Thông báo bổ sung xe không tăng số chuyến chạy xe tuyến vận tải hành khách cố định (Bản chính - theo mẫu);
+Giấy đăng ký xe có trong danh sách bổ sung- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách bổ sung- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
* Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
2. Thời hạn giải quyết:
+ 2 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số Thừa Thiên Huế;
+ 8 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số địa phương khác.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, Anh Tài phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ trên. Thời gian giải quyết hồ sơ và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn.
Thủ tục hành chính Cấp biển hiệu xe du lịch
 
18. Doanh nghiệp D đóng tại phường T, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế đã được cấp biển hiệu xe du lịch nhưng hết hạn. Trong trường hợp này, anh Vinh, nhân viên công ty D hỏi: Tôi cần phải chuẩn bị các loại giấy tờ gì để được cấp lại biển hiệu xe du lịch? Hồ sơ nộp ở đâu và thời gian giải quyết hồ sơ trong bao lâu?
Trả lời: 
Thủ tục hành chính Cấp biển hiệu xe du lịch thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 371/QĐ-UBND ngày 24 tháng 02 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết như sau:

1. Thành phần, số lượng hồ sơ:
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:
* Với trường hợp cấp lần đầu:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu);
+02 Giấy đăng ký xe có trong danh sách (Bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực);
+02 Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách (Bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực);
+02 bảng kê thông tin và trang thiết bị của phương tiện theo quy định (Bản chính - theo mẫu);
+Bản cung cấp thông tin về thiết bị giám sát hành trình lắp đặt trên xe đề nghị cấp phù hiệu: Trang thông tin điện tử, tên đăng nhập, mật khẩu truy cập.

+ Bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực: Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ du lịch của lái xe, nhân viên phục vụ trên xe hoặc Thẻ hướng dẫn viên du lịch hoặc Thẻ thuyết minh viên du lịch (đối với trường hợp nhân viên phục vụ trên xe có Thẻ hướng dẫn viên du lịch hoặc thuyết minh viên); Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ vận tải của lái xe, nhân viên phục vụ trên xe.
** Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
* Với trường hợp cấp lại:
** Với trường hợp biển hiệu bị mất, hư hỏng còn hạn sử dụng:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu) và phù hiệu cũ (đối với trường hợp hư hỏng).
** Với trường hợp phù hiệu hết hạn:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu);
+02 Giấy đăng ký xe có trong danh sách (Bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực);
+ 02 Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách (Bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực);
+ 02 bảng kê thông tin và trang thiết bị của phương tiện theo quy định (Bản chính - theo mẫu);
+ Bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản sao có chứng thực: Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ du lịch của lái xe, nhân viên phục vụ trên xe hoặc Thẻ hướng dẫn viên du lịch hoặc Thẻ thuyết minh viên du lịch (đối với trường hợp nhân viên phục vụ trên xe có Thẻ hướng dẫn viên du lịch hoặc thuyết minh viên); Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ vận tải của lái xe, nhân viên phục vụ trên xe.
** Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
2. Thời hạn giải quyết:
+2 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số Thừa Thiên Huế;
+ 8 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số địa phương khác.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, Anh Vinh phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ trên. Thời gian giải quyết hồ sơ và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn nêu trên.
Thủ tục hành chính Cấp phù hiệu xe hợp đồng
19. Doanh nghiệp S chuyên kinh doanh vận tải, đóng tại phường HS, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế. Vừa qua, doanh nghiệp có hợp đồng thuê phương tiện nên cần đăng ký cấp phù hiệu xe hợp đồng. Chị Xuân, nhân viên doanh nghiệp S hỏi: Cần phải nộp các loại giấy tờ gì để được cấp phù hiệu? Hồ sơ nộp ở đâu và thời gian giải quyết trong bao lâu?
Trả lời: 
Thủ tục hành chính Cấp phù hiệu xe hợp đồng thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 371/QĐ-UBND ngày 24 tháng 02 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết như sau:

1. Thành phần, số lượng hồ sơ:
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:
* Với trường hợp cấp lần đầu:
- Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu);
- Giấy đăng ký xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
- Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
- Bản cung cấp thông tin về thiết bị giám sát hành trình lắp đặt trên xe đề nghị cấp phù hiệu: Trang thông tin điện tử, tên đăng nhập, mật khẩu truy cập.
** Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
* Với trường hợp cấp lại:
** Trường hợp bị mất, hư hỏng phù hiệu còn hạn sử dụng:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu) và phù hiệu cũ (đối với trường hợp hư hỏng).
** Trường hợp phù hiệu hết hạn:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu);
+ Giấy đăng ký xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
** Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
2. Thời hạn giải quyết:
+ 2 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số Thừa Thiên Huế;
+ 8 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số địa phương khác.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, chị Xuân phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ trên. Thời gian giải quyết hồ sơ và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn.
Thủ tục hành chính Cấp phù hiệu xe buýt
20. Công ty X, đóng tại xã HH, thị xã HT, tỉnh Thừa Thiên Huế là đơn vị kinh doanh vận tải. Hiện nay, công ty đang mở rộng kinh doanh sang lĩnh vực xe buýt. Do đó, Chị Huyền, nhân viên công ty X hỏi: Để được cấp phù hiệu xe buýt thì phải nộp các loại giấy tờ gì? Hồ sơ nộp ở đâu và thời gian giải quyết trong bao lâu?
Trả lời: 
Thủ tục hành chính Cấp phù hiệu xe buýt thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải được ban hành kèm kèm theo Quyết định số 371/QĐ-UBND ngày 24 tháng 02 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết như sau:

1. Thành phần, số lượng hồ sơ:
- Thành phần hồ sơ, bao gồm:
* Trường hợp cấp lần đầu:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu);
+ Giấy đăng ký xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách 
+ Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Bản cung cấp thông tin về thiết bị giám sát hành trình lắp đặt trên xe đề nghị cấp phù hiệu: Trang thông tin điện tử, tên đăng nhập, mật khẩu truy cập.
* *Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
* Trường hợp cấp lại:
** Trường hợp bị mất, hư hỏng phù hiệu còn hạn sử dụng:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu) và phù hiệu cũ (đối với trường hợp hư hỏng).
** Trường hợp phù hiệu hết hạn:
+ Giấy đề nghị cấp phù hiệu, biển hiệu (Bản chính - theo mẫu);
+ Giấy đăng ký xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Giấy chứng nhận kiểm định ATKT và BVMT của xe có trong danh sách - Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
** Với trường hợp xe không thuộc sở hữu của doanh nghiệp cần có thêm:
+ Hoặc hợp đồng thuê phương tiện với tổ chức, cá nhân cho thuê tài chính hoặc cho thuê tài sản- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
+ Hoặc hợp đồng dịch vụ giữa thành viên với hợp tác xã- Bản sao kèm bản chính để đối chiếu;
- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
2. Thời hạn giải quyết:
- 2 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số Thừa Thiên Huế;
- 8 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ với phương tiện mang biển số địa phương khác.
3. Địa điểm nộp hồ sơ

Theo quy định tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh thì phải nộp hồ sơ tại:

Trung tâm Hành chính công tỉnh, 01 đường Lê Lai - thành phố Huế (Điện thoại: 0234.3856868)

Từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày nghỉ Lễ theo quy định)
Như vậy, chị Huyền phải chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ trên. Thời gian giải quyết hồ sơ và địa điểm nộp hồ sơ được thực hiện như viện dẫn.
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