	UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

SỞ TƯ PHÁP 


Số: 291/QĐ-STP
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Thừa Thiên Huế, ngày 29  tháng  12  năm 2016


QUYẾT ĐỊNH

Về việc ban hành Mục tiêu chất lượng năm 2017 trong Hệ thống QLCL 
TCVN ISO 9001:2008 áp dụng tại Sở Tư pháp tỉnh Thừa Thiên Huế


GIÁM ĐỐC SỞ TƯ PHÁP


Căn cứ Quyết định số 16/2015/QĐ-UBND ngày 15 tháng 4 năm 2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Tư pháp tỉnh Thừa Thiên Huế;


Căn cứ Quyết định số 2823/QĐ-UBND ngày 25 tháng 12 năm 2013 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc phê duyệt Đề án mở rộng "Xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 tại Sở Tư pháp";


Xét đề nghị của Chánh Văn phòng Sở,

QUYẾT ĐỊNH:


Điều 1. Ban hành kèm theo quyết định này Mục tiêu chất lượng năm 2017 trong Hệ thống Quản lý chất lượng TCVN ISO 9001:2008 áp dụng tại Sở Tư pháp tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 16/QĐ-STP ngày 29 tháng 01 năm 2016 của Giám đốc Sở Tư pháp về việc ban hành Mục tiêu chất lượng trong Hệ thống Quản lý chất lượng TCVN ISO 9001:2008 áp dụng tại Sở Tư pháp tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 3. Chánh Văn phòng, Trưởng phòng, Thủ trưởng các đơn vị liên quan có trách nhiệm thi hành quyết định này./.

Nơi nhận: 






     GIÁM ĐỐC 
- Như Điều 3;
                                                                    
- UBND tỉnh;

- Sở KH-CN:


                      
- Lãnh đạo Sở;


                                       
- Website của Sở;
- Lưu VT, Thư ký ISO. 





 
                                                                Đào Chuẩn
	UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ

SỞ TƯ PHÁP



	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập  -  Tự do  -  Hạnh phúc


           Thừa Thiên Huế, ngày      tháng  12 năm 2016


MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG  NĂM 2017
Sở Tư pháp tỉnh Thừa Thiên Huế cam kết:


1. Tiếp tục duy trì áp dụng, cải tiến và hoàn thiện Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 áp dụng tại Sở Tư pháp. Không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng và hiệu quả công việc; đơn giản hóa các thủ tục hành chính nhằm đảm bảo cung cấp đầy đủ và kịp thời các dịch vụ hành chính công trong lĩnh vực tư pháp cho các tổ chức và cá nhân theo quy định của pháp luật. 

2. 100% quy trình, thủ tục hành chính một cửa, một cửa liên thông và biểu mẫu hồ sơ, lệ phí liên quan kèm theo đều được niêm yết công khai tại trụ sở Sở Tư pháp và cập nhật kịp thời lên Trang thông tin điện tử của Sở Tư pháp.
3. Trên 90% hồ sơ thủ tục hành chính được tiếp nhận tại Bộ phận Tiếp nhận và hoàn trả kết quả được thụ lý và giải quyết đúng quy trình và thời hạn quy định.

4. 100% văn bản chỉ đạo của Sở Tư pháp sau khi được ban hành đều được cập nhật kịp thời lên Trang thông tin điện tử của Sở và được theo dõi, đôn đốc thực hiện.
5. Phấn đấu đạt tỷ lệ tối thiểu 20% hồ sơ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết được tiếp nhận bằng hình thức trực tuyến.

6. Phấn đấu 100% nhiệm vụ công tác tư pháp được triển khai, thực hiện đảm bảo đúng thời gian theo chương trình, kế hoạch đề ra. 
                                                    GIÁM ĐỐC
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