	                        SỞ TƯ PHÁP

TỈNH THỪA THIÊN HUẾ

                 VĂN PHÒNG


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
        

        Thừa Thiên Huế, ngày 06   tháng 6  năm 2016



BÁO CÁO

Kết quả ý kiến đánh giá của tổ chức, cá nhân về quá trình giải quyết 
thủ tục hành chính đã được tiếp nhận và giải quyết theo cơ chế một cửa 

tháng 05 năm 2016
Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, Văn phòng Sở tổng hợp ý kiến đánh giá của tổ chức, cá nhân về quá trình giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa tại Bộ phận TN&TKQ. Trong tháng 5/2016 Bộ phận TN&TKQ đã tiếp nhận 124 phiếu đánh giá  ý kiến của cá nhân, tổ chức cụ thể như sau:
	STT
	     Tiêu chí đánh giá
	                   Cá nhân, tổ chức đánh giá

	1
	    Thủ tục giải quyết
	Phức tạp
	Chưa rỏ ràng
	Chưa công khai

	
	
	0
	0
	0

	2
	    Thái độ làm việc
	Chưa tốt
	Tốt
	Rất tốt

	
	
	0
	60
	64

	3
	    Thời gian giải quyết
	Còn chậm
	Đúng hẹn
	Nhanh

	
	
	05
	36
	83

	4
	    Số lần phải đi lại
	Trên 3 lần
	3 lần
	2 lần

	
	
	0
	08
	116

	5
	Điều kiện nơi đón tiếp và làm việc
	Chưa tốt
	Tốt
	Rất tốt

	
	
	08
	101
	15
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