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        Thừa Thiên Huế, ngày 04   tháng 10  năm 2016



                                                                BÁO CÁO

Tình hình tiếp nhận, giải quyết và giao trả kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa 
tháng 9/ 2016
Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, Văn phòng Sở tổng hợp tình hình tiếp nhận, giải quyết Thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa tại Bộ phận TN&TKQ trong thời gian từ: ngày 03/09/2016 đến  ngày 30/09/2016 như sau: 

1. Tình hình tiếp nhận, giải quyết:

	TT
	Lĩnh vực
	Số hồ sơ giải quyết nhiều ngày
	Ghi chú

	
	
	Hồ sơ chưa giải quyết (trước kỳ báo cáo)
	Hồ sơ nhận 

(trong kỳ báo cáo)
	Hồ sơ đã giải quyết
	Hồ sơ đang giải quyết
	

	
	
	
	
	Trước hẹn
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn
	

	1
	Lý lịch tư pháp nhận trực tiếp tại một cửa
	
	490
	291
	17
	14
	166
	02
	

	2
	Lý lịch tư pháp nhận trực tuyến
	
	01
	01
	
	
	
	
	

	3
	Lý lịch tư pháp nhận qua bưu chính
	
	05
	02
	
	
	03
	
	

	4
	Xác nhận có gốc Việt Nam
	
	01
	01
	
	
	
	
	

	5
	Xác nhận có quốc tịch Việt Nam
	
	01
	01
	
	
	
	
	

	6
	Cấp chứng chỉ hành nghề luật sư
	
	01
	
	
	
	01
	
	

	7
	Đăng ký danh sách đấu giá viên
	
	01
	01
	
	
	
	
	

	8
	Đăng ký hoạt động VPCC và cấp Thẻ công chứng viên
	
	01
	01
	
	
	
	
	

	
	Tổng số:
	
	501
	298
	17
	14
	170
	02
	


* Tổng số hồ sơ đã được giải quyết là 329, tỉ lệ: - Trước hẹn 90,57%
                                                                                - Đúng hẹn 5,17%

                                                                                - Trể hẹn 4,3%
* Tổng số hồ sơ đang giải quyết là 172, tỉ lệ: - Đúng hẹn 98,83%
                                                                        - Trể hẹn 1,16%
	TT
	Lĩnh vực
	Số hồ sơ giải quyết trong ngày
	Ghi chú

	
	
	
	

	
	
	Tổng số
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn
	

	1
	Cấp bản sao trích lục hộ tịch
	06
	06
	0
	

	
	Tổng số:
	06
	06
	0
	


2. Chi tiết hồ sơ đã giải quyết trễ hẹn và giải pháp khắc phục

	TT
	Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận
	Nguyên nhân
	Giải pháp khắc phục 
	Ghi chú

	I. Lĩnh vực Hành chính tư pháp
	
	
	

	1
	Hồ sơ: Hồ Thị Kim Ngọc, (Số: 3452/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 25/8/2016

Ngày hẹn trả: 17/9/2016

Ngày có kết quả: 20/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	Do cơ quan liên quan chậm trả lời kết quả xác minh 

(Công an tỉnh)

Do cơ quan liên quan chậm trả lời kết quả xác minh

(Công an tỉnh)


	
	

	2
	Hồ sơ: Nguyễn Phan Kim Ngọc, (Số: 3459/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 25/8/2016

Ngày hẹn trả: 17/9/2016

Ngày có kết quả: 20/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	3
	Hồ sơ: Đặng Thị Quỳnh Nhi, (Số: 23461/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 25/8/2016

Ngày hẹn trả: 17/9/2016

Ngày có kết quả: 20/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	4
	Hồ sơ: Odom Vatanak Phuong Monie, (Số: 3509/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 29/8/2016

Ngày hẹn trả: 21/9/2016

Ngày có kết quả: 27/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	5
	Hồ sơ: Võ Khánh Uyên, (Số: 2970/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 29/8/2016

Ngày hẹn trả: 21/9/2016

Ngày có kết quả: 26/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	6
	Hồ sơ: Lê Công Chung, (Số: 3530/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 29/8/2016

Ngày hẹn trả: 21/9/2016

Ngày có kết quả: 03/10/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	7
	Hồ sơ:Nguyễn Mẫu Duyên, (Số: 3544/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 30/8/2016

Ngày hẹn trả: 22/9/2016

Ngày có kết quả: 26/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	8
	Hồ sơ:Dương Thị Thỉ, (Số: 3000/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 28/7/2016

Ngày hẹn trả: 19/8/2016

Ngày có kết quả: 26/8/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	9
	Hồ sơ: Trần Hữu Toàn, (Số: 3018/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 30/8/2016

Ngày hẹn trả: 22/9/2016

Ngày có kết quả: 03/10/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	10
	Hồ sơ: Trịnh Minh Hưng, (Số: 3590/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 01/9/2016

Ngày hẹn trả: 24//2016

Ngày có kết quả: 29/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	11
	Hồ sơ: Nguyễn Thị Minh Tâm, (Số: 3599/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 01/9/2016

Ngày hẹn trả: 24/9/2016

Ngày có kết quả: 30/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	12
	Hồ sơ: Đặng Thị Thu Thúy, (Số: 3633/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 05/9/2016

Ngày hẹn trả: 27/9/2016

Ngày có kết quả: 30/9/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	13
	Hồ sơ: Ngô Nữ Hoàng Vân, (Số: 3675/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 07/9/2016

Ngày hẹn trả: 29/09/2016

Ngày có kết quả: 03/10/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	

	14
	Hồ sơ: Miller Andrew Ross, (Số: 3729/PTD-BPTN) 
Nhận ngày: 09/9/2016

Ngày hẹn trả: 01/10/2016

Ngày có kết quả: 03/10/2016

Nội dung cấp phiếu lý lịch tư pháp
	
	
	


3. Chi tiết hồ sơ đang giải quyết đã trễ hẹn và hướng giải quyết 

	TT
	Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận
	Nguyên nhân
	Hướng giải quyết 
	Ghi chú

	I. Lĩnh vực hành chính tư pháp
	
	
	

	1
	Hồ sơ của: Nguyễn Văn Minh   (Số 3608/PTD-BPTN) 
Ngày nhận: 05/9/2016

Ngày hẹn: 27/9/2016

Nội dung: cấp phiếu lý lịch tư pháp
	Do cơ quan liên quan chưa trả lời kết quả xác minh 

(Công an tỉnh)


	
	

	2
	Hồ sơ của: Hoàng Thanh Phúc   (Số 3726/PTD-BPTN) 

Ngày nhận: 09/9/2016

Ngày hẹn: 01/10/2016

Nội dung: cấp phiếu lý lịch tư pháp
	Toàn án nhân dân huyện Phú Lộc chưa cung cấp thông tin án tích
	
	


3. Tổng hợp đánh giá của tổ chức, cá nhân:

Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, Văn phòng Sở tổng hợp ý kiến đánh giá của tổ chức, cá nhân về quá trình giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa tại Bộ phận TN&TKQ. Trong tháng 9/2016 Bộ phận TN&TKQ đã tiếp nhận 129 phiếu đánh giá  ý kiến của cá nhân, tổ chức cụ thể như sau:

	STT
	     Tiêu chí đánh giá
	                   Cá nhân, tổ chức đánh giá

	1
	    Thủ tục giải quyết
	Phức tạp
	Chưa rỏ ràng
	Chưa công khai

	
	
	0
	0
	0

	2
	    Thái độ làm việc
	Chưa tốt
	Tốt
	Rất tốt

	
	
	0 (0%)
	63  (48,8%)
	66 (51,1%)

	3
	    Thời gian giải quyết
	Còn chậm
	Đúng hẹn
	Nhanh

	
	
	05(3,87%)
	37 (28,68%)
	87 (67,4%)

	4
	    Số lần phải đi lại
	Trên 3 lần
	3 lần
	2 lần

	
	
	0 (0%)
	07(5,4%)
	122 (94,57%)

	5
	Điều kiện nơi đón tiếp và làm việc
	Chưa tốt
	Tốt
	Rất tốt

	
	
	17(13.17%)
	69(53,48%)
	43(33,3%)


Văn phòng Sở kính báo cáo./.

Nơi nhận:

                                                                CHÁNH VĂN PHÒNG

- Giám đốc và các Phó Giám đốc;

- Các phòng chuyên môn; 

- Bộ phận TN&TKQ;

- Lưu: VT.
                                                                           Nguyễn Thị Xuân Nhi
