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CHƯƠNG TRÌNH ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ NĂM 2014



Căn cứ Hợp đồng kinh tế số 21/HĐ/CL-KT2 ngày 28/5/2014 về việc tư vấn “đánh giá khảo sát, đánh giá nội bộ và áp dụng hệ thống QLCL theo TCVN ISO 9001:2008” giữa Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 2 và Sở Tư pháp Thừa Thiên Huế;
Theo đề xuất của Chuyên gia tư vấn và Thư ký Ban ISO;

Ban Điều hành Đề án ISO (kiêm MR) lập Chương trình đánh giá nội bộ tại các phòng chuyên môn thuộc Sở Tư pháp như sau:

I. CHUẨN MỰC ĐÁNH GIÁ

Tiêu chuẩn ISO 9001:2008, và các qui định liên quan đến Hệ thống QLCL của Sở Tư pháp trong lĩnh vực: Giải quyết tất cả các thủ tục hành chính theo Danh mục TTHC hiện hành và một số chức năng quản lý khác nêu tại Khoản 3, Mục II dưới đây.

II. ĐỢT ĐÁNH GIÁ THỨ NHẤT
     
Dự kiến thời gian trong khoảng từ ngày 23/12 đến ngày 24/12/2014.

1. Mục đích 
- Xác định sự phù hợp của Hệ thống tài liệu so với yêu cầu TCVN ISO 9001:2008 sau khi mở rộng hệ thống; 
- Xác định hiệu lực, mức độ áp dụng Hệ thống tài liệu đã ban hành; 
- Xác định các cơ hội cải tiến, hoàn thiện HTQLCL;

- Nâng cao kỹ năng đánh giá nội bộ cho các Đánh giá viên.

2. Mục tiêu


Sau khi đánh giá, tài liệu HTQLCL sẽ được điều chỉnh và cơ bản phù hợp với ISO 9001:2008:
- Được hoàn thiện, cải tiến phù hợp với TCVN ISO 9001:2008; 

- Nâng cao hiệu lực áp dụng hệ thống quản lý;

- Các đơn vị xác định rõ các cơ hội cải tiến, hoàn thiện công việc, quá trình và hoạt động của đơn vị mình;

- Đánh giá viên nâng cao kỹ năng, phương pháp đánh giá, các yêu cầu của - công tác đánh giá và độc lập trong đợt đánh giá tiếp theo;

- Chuẩn bị sẵn sàng cho việc lập hồ sơ công bố theo Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg.


3. Phạm vi (nêu rõ các quá trình, hoạt động và phòng sẽ được đánh giá): Tất cả các phòng ban chức năng của Sở với các lĩnh vực, hoạt động sau:
- Tiếp nhận, giải quyết hồ sơ về thủ tục hành chính;
- Thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại tố cáo trong lĩnh vực tư pháp;
- Phổ biến, giáo dục pháp luật;
- Xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, kiểm tra và xử lý văn bản quy phạm pháp luật;
- Thẩm định Văn bản quy phạm pháp luật;
- Kiểm soát thủ tục hành chính;
- Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy định thủ tục hành chính.
(Xem Phụ lục kèm theo về nội dung, hoạt động, phòng/ đơn vị được đánh giá)


4. Thành phần Đoàn dự kiến


Đề cử 10 thành viên thuộc các phòng chuyên môn thuộc Sở tham gia Đoàn đánh giá và được chia làm 02 Nhóm như sau:

	Stt
	NHÓM 1
	Stt
	NHÓM 2

	01
	Ngô Văn Tuấn – Trưởng đoàn đánh giá kiêm Nhóm trưởng Nhóm 1
	06
	Nguyễn Thị Xuân Nhi – Nhóm trưởng Nhóm 2

	02
	Nguyễn Viết Tuấn 
	07
	Lê Thị Huế

	03
	 Phạm Hữu Phong 
	08
	Nguyễn Ngọc Tuấn

	04
	Đinh Thị Thủy Hiền
	09
	Nguyễn Trần Tuấn

	05
	Lê Thị Thu Thảo
	10
	Nguyễn Văn Hóa


III. ĐỢT ĐÁNH GIÁ THỨ HAI: 
Không có.

PHÊ DUYỆT CỦA TRƯỞNG BAN 


  NGƯỜI LẬP
        ĐIỀU HÀNH ĐỀ ÁN ISO
                                 THƯ KÝ ISO
        Phan Văn Quả




 Ngô Văn Tuấn



PHỤ LỤC
Nội dung, hoạt động, địa điểm phòng/ đơn vị được đánh giá
	Phòng ban/

bộ phận
	Yếu tố (theo điều mục ISO 9001:2008), hoạt động/ quá trình được đánh giá
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