
UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

SỞ TƯ PHÁP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:   651  /STP-HCTP 
V/v chấn chỉnh công tác đăng ký  

và quản lý hộ tịch 

Thừa Thiên Huế, ngày  30  tháng    3   năm 2023 

 
 

Kính gửi: Phòng Tư pháp các huyện, thị xã và thành phố Huế 

 

Ngày 22/3/2023, Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực – Bộ Tư pháp đã có 

Công văn số 238/HTQTCT-HT phản ánh về việc UBND thị trấn Phú Đa, huyện 

Phú Vang có Công văn số 36/UBND ngày 28/02/2023 gửi Bộ Tư pháp đề nghị 

xin sửa lại thông tin đăng ký khai sinh trên Hệ thống thông tin đăng ký, quản lý hộ 

tịch. Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực, Sở Tư pháp 

có ý kiến như sau: 

Điểm b, Khoản 1 Điều 12 Thông tư số 01/2022/TT-BTP của Bộ Tư pháp 

quy định “Trường hợp phát hiện thông tin của cá nhân trong Cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử có sai lệch với hồ sơ đăng ký hộ tịch, thì cơ quan đăng ký hộ tịch có 

trách nhiệm báo cáo cơ quan quản lý Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử cấp trên 

thông qua chức năng tiện ích trên Phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử 

dùng chung và chỉ được điều chỉnh khi cơ quan quản lý Cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử cấp trên cho phép”. 

Ngày 31/5/2022, Sở Tư pháp đã có Công văn số 898/STP-HCTP gửi 

Phòng Tư pháp các huyện, thị xã và thành phố Huế triển khai Công văn số 

237/CNTT-PM&CSDL ngày 25/5/2022 của Cục Công nghệ thông tin – Bộ Tư 

pháp về việc hướng dẫn sử dụng một số chức năng trên Hệ thống thông tin đăng 

ký và quản lý hộ tịch trong đó có nội dung hướng dẫn quy trình sửa sai sót theo 

quy định nêu trên.  

Mặt khác, qua theo dõi, tổng hợp tình hình khó khăn, vướng mắc phát 

sinh trên địa bàn tỉnh, Sở Tư pháp nhận thấy vẫn còn trường hợp các địa phương 

xin ý kiến nghiệp vụ những nội dung đã được Sở Tư pháp triển khai, hướng dẫn 

thực hiện. Do đó, nhằm nâng cao công tác đăng ký và quản lý hộ tịch tại địa 

phương, Sở Tư pháp đề nghị các Phòng Tư pháp: 

          - Chỉ đạo, hướng dẫn UBND các xã/phường/thị trấn trên địa bàn thực hiện 

theo đúng hướng dẫn tại Công văn số 898/STP-HCTP của Sở Tư pháp; Công 

văn số 237/CNTT-PM&CSDL ngày 25/5/2022 của Cục Công nghệ thông tin – 

Bộ Tư pháp, tránh trường hợp báo cáo vượt cấp nêu trên. 

- Chỉ đạo, hướng dẫn công chức tư pháp – hộ tịch tại địa bàn không 

ngừng trau dồi kỹ năng, chuyên môn, nghiệp vụ, chủ động nghiên cứu, thực 

hiện; không xin ý kiến hướng dẫn nghiệp vụ đối với những trường hợp đã được 

quy định tại Luật Hộ tịch, các văn bản hướng dẫn chi tiết thi hành và đã được 

hướng dẫn nghiệp vụ của Sở Tư pháp; không có văn bản xin ý kiến vượt cấp. 



- Các vướng mắc về kỹ thuật trên Hệ thống thông tin đăng ký và quản lý 

hộ tịch đề nghị liên hệ trực tiếp với Bộ phận hỗ trợ phần mềm hộ tịch của Bộ 

Tư pháp (Cục Công nghệ thông tin), email: hotich@.moj.gov.vn, điện thoại: 

1900-8888-24 (nhánh số 1) để được hỗ trợ, giải đáp.  

 Sở Tư pháp đề nghị Phòng Tư pháp các huyện, thị xã và thành phố Huế 

triển khai thực hiện./. 

 
 Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Cục HTQTCT- BTP; 

- UBND các huyện, tx, tp Huế; 

- Văn phòng Sở; 

- Trang TTĐT Sở; 

- Lưu: VT, HCTP. 
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